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RESOLUCION No. 004
(Enero 04 de 2021)

POR MEDIO DEL CUAL SE INTEGRAN LOS PLANES INSTITUCIONALES Y
ESTRATEGICOS DE LA ALCALDIA DE LA APARTADA PARA LA VIGENCIA
DEL ANO 2021. AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL.

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA

El Alcalde del Municipio de La Apartada en uso de sus atribuciones
Constitucionales y Legales, especialmente las conferidas por el Articulo 315
Numeral 3, las Leyes 136 de 1994, 617 De 2000, 1551 Del 2012, y los Decretos
1333 de 1986,1950 de 1973 Articulo 34.

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo establecido en el Articulo 209 de la Constitucion Politica, "La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad..." Todo ello inscrito en una actitud de servicio
a la comunidad por parte de los funcionarios que propendan por lograr la
excelencia en la gestién publica.

Que el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Plblica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, desarrollo el Sistema de
Gestidn, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el cual integro los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestiéon de la Calidad.

Que el articulo 2.8.2.5.8. Del Decreto 1080 de 2015, Unico Reglamentario,
mediante el cual se reglamentan las leyes 594 de 2000 y 1437 de 2011, incluye
dentro de los instrumentos archivisticos para la gestion documental el Plan
Institucional de Archivos PINAR; en el articulo 2.8.2.5.1.0. Sefala que todas las
entidades del Estado deben formular un Programa de Gestion Documental (PGD),
a corto, mediano y largo plazo, como parte del Plan Estratégico Institucional y del
Plan de Accion Anual.

Que el articulo 2.2.1.1.1.4.3. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Planeacion Nacional sefiala que las entidades estatales deben publicar
su Plan Anual de Adquisiciones y sus actualizaciones en su pagina web y en el
SECOP, en la forma que, para el efecto, disponga Colombia Compre Eficiente,
entidad que, en Circular Externa Numero 2 de 16 de agosto de 2013, sefial6 que
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el plan debe publicarse en el SECOP a mas tardar el 31 de enero de cada afio,
plazo que se modificara con la expedicién del Decreto 612 de 2018.

Que la Ley 909 de 2004 en el numeral 2, literales a) y b) del articulo 15 y en el
numeral 1 del articulo 17 sefiala que las entidades deberan formular y adoptar
anualmente los planes estratégicos de talento humano, anual de vacantes y de
prevision de recursos humanos, sin consagrar fecha para el efecto.

Que el Decreto ley 1567 de 1998 en el articulo 3 literal ¢) consagra que las
entidades, con el propdsito de organizar la capacitacion interna, deberan formular
con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion; en el
articulo 34 sefiala que el jefe de cada entidad deberd adoptar y desarrollar
internamente planes anuales de incentivos institucionales, de acuerdo con la ley y
los reglamentos, sin indicar plazo para su adopcion.

Que el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.46.8. Numeral 7 consagra que los
empleadores deben desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno
de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), sin indicar plazo para su adopcion.

Que la Ley 1474 de 201 1 en el articulo 73 sefiala que en el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, reglamentado por el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Que el Decreto 1078 de 2015 contemplé en el articulo 2.2.9.1.2.2, los
instrumentos para implementar la Estrategia de Gobierno en Linea, dentro de los
cuales se exige la elaboracion por parte de cada entidad de un Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI, de un Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Que el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 sefiala que en los planes de gestion de
las instituciones publicas se hara explicita la forma como se facilitara y promovera
la participacion de las personas en los asuntos de su competencia.

Que el Consejo para la Gestion y el Desempenio Institucional, recomendd unificar
las fecha para que las entidades integren al Plan de Accion Institucional los planes

Teléfono: (57)4 810 4171 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz




REPUBLICA DE COLOMBIA @
DEPARTAMENTO DE CORDOBA el iPARA VOLVER
MUNICIPIO DE LA APARTADA N/ A CREER!
NIT. 812.001.681-6 ki deLasparads

anteriormente sefialados y los publiquen a mas tardar el 31 de enero de cada afo,
fecha indicada en la Ley 1474 de 2011.

Que el Decreto 612 de 2018 fija directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de entidades del estado.

Que mediante reunion de comité de gestion y desempefio institucional de MIPG,
se aprobd por unanimidad los anteriores planes mencionados en cada una de las
politicas de MIPG para la Alcaldia de La Apartada vigencia 2021.

Con fundamento en las anteriores consideraciones,

RESUELVE:

Articulo Primero: Integrar al Plan de Accidn Institucional de que trata el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011 los planes institucionales y estratégicos, de acuerdo con el
ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, aplicables a la
Alcaldia de La Apartada.

Plan Institucional de Archivo PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Recurso Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Articulo Segundo: Adoptar como instancias para facilitar la coordinaciéon en la
aplicacion de las politicas de gestion y desempefo institucional, los equipos
transversales que organice e integre la entidad.

Articulo Tercero: Comuniquese el contenido de la presente resolucion al
responsable del control interno de la entidad, para que se disponga en la
articulacion de los planes definidos.

Articulo Cuarto: Lo dispuesto en el presente acto administrativo surtira efectos
legales a partir de la fecha de publicacion.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Municipio de La Apartada, a los cuatros (04) dias del mes de enero
dos mil veintiuno (2021)

LUIS CARLOS GONZALEZ JARAMILLO
Alcalde Municipal
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1. INTRODUCCION

El plan institucional de archivos — pinar es un instrumento para la planeacion
de la funciéon archivistica que permite articular todos los planes y proyectos
de la alcaldia en materia de gestion documental de acuerdo a la normatividad
emitida por el AGN en marco del proceso de la gestibn documental,
permitiendo asi integrar la planeacion estratégica y el plan de accién anual
mediante la identificacion de los aspectos criticos, las necesidades , los
planes y proyectos desarrollados mediante el establecimiento de objetivos a
corto, mediano y largo plazo de acuerdo a los indicadores de seguimiento de
los mismos para asi mejorar los procesos de la gestibn documental y
responder con estos a los principios de eficiencia, efectividad , eficacia del
guehacer archivistico.

Con el desarrollo del Plan Institucional de Archivos — PINAR se permite
realizar la planeacion de la funcidn archivistica a desarrollar en la Alcaldia de
La Apartada, articulando con los demas planes y proyectos estratégicos
previstos por la entidad en materia de Gestion Documental.

Se identificaron los aspectos criticos de la gestién documental en la entidad
teniendo como referente cuatro ejes articuladores que se priorizan acorde
con las necesidades a satisfacer estableciéndose objetivos a desarrollar. Del
mismo modo se presenta la priorizacion de necesidades y el mapa de ruta
para el seguimiento y control de su ejecucidén buscando mejorar la gestidon
documental de la entidad.

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente PINAR se encuentra
enmarcado en el “Manual — Formulacion del Plan Institucional de Archivos -
PINAR- “publicado por el Archivo General de la Nacion en el 2014.

Con la implementacion del Plan Institucional de Archivos PINAR, la Alcaldia
Municipal de La Apartada obtendra los siguientes beneficios:

e Contar con un marco de referencia para la planeacién y el desarrollo
de la funcion archivistica.
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e Definir con claridad los objetivos y metas a corto, mediano y largo
plazo de la funcién archivistica.

e Mejorar la eficiencia administrativa e incrementar la productividad
organizacional.

e Articular y coordinar los planes, programas, proyectos y modelos
relacionados con la gestiébn documental y la funcion archivistica.

e Facilitar el seguimiento, medicion y mejora de los planes y proyectos
formulados.

2. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

Para lograr la evaluacion de la situacién actual se tomaron como
herramienta administrativa los siguientes instrumentos:

Diagnostico integral del archivo
Mapa de riesgos

Plan estratégico institucional
Programa de gestiéon documental

Plan de accion por dependencias
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3. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS CRITICOS

A continuacién, presentamos los aspectos criticos identificados

item

Aspectos Criticos

Riesgo

No se cuenta con sistemas
preventivos para el control de
incendios.

Atencion inoportuna de las emergencias.

Pérdida del patrimonio documental

Infraestructura locativa y logistica
inadecuada e insuficiente para la
conservacion de los documentos

Perdida del patrimonio documental

Deterioro fisico de la documentacion y
perdida de documentos

Expedientes y archivos fraccionados

Dificultad de acceso, consultay
recuperacion de la informacion.

Acumulacién de archivos sin ubicacion en
estanteria, poniendo en riesgo la
adecuada disposicion, consulta y
conservacion de los documentos de
archivo

Herramientas tecnolégicas en mal
estado (Escaner, computador,
impresora)

Perdida de la informacion.

Dificultad en la recepcion, radicacion y
digitalizacion de documentos

Falta de actualizacion del
programa de gestién documental,
Sistema integral de conservacion
de documentos, Planes,
instructivos, procedimientos

Incumplimiento de la normatividad vigente

Acciones legales




4. PRIORIZACION DE ASPECTOS CRITICOS

ASPECTOS CRITICOS Administracion de | Acceso ala | Preservacion Aspectos Fortalecimiento | TOTAL | ORDEN
archivos informacion de la Tecnoldgicos y y articulacion
informacion de seguridad

No se cuenta con sistemas 6 5 8 8 5 32
preventivos para el control de
incendios (Sistema de alarma 4
contraincendios, extintores)
Infraestructura locativa y logistica
inadecuada e insuficiente para la
conservacion de los documentos 10 9 10 8 8 45 1
Herramientas tecnoldgicas en
mal estado (Fuente de poder,
Escaner, Computador, 8 9 8 [ 8 40 2
Impresora)
Falta de actualizacion del
programa de gestién documental,

10 8 7 6 7 38 3

Sistema integral de conservacion
de documentos, Planes,
instructivos, procedimientos

TOTAL 39 38 41 38 35
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4.1. Andélisis priorizacidén aspectos criticos.
Como resultado de la priorizacion de los aspectos criticos, se
concluye que el grado de impacto de los aspectos criticos es el
siguiente:

ASPECTOS CRITICOS
1. Infraestructura locativa y logistica inadecuada e
insuficiente para la conservacion de los documentos 44
2. Herramientas tecnolégicas en mal estado (Fuente de 40
Poder, Escaner, computador, impresora)
3. Falta de actualizacion del programa de gestion
documental, Sistema integral de conservacion de
documentos, Planes, instructivos, procedimientos 38
4. No se cuenta con sistemas preventivos para el control
de incendios (Sistema de alarma contraincendios,
extintores) 30
EJES ARTICULADORES
Preservacion de la informacion 41
Administracion de archivos 39
Acceso a la informacion 38
Aspectos Tecnologicos y de seguridad 38
Fortalecimiento y articulacion 35

Tabla 3 Analisis priorizacion aspectos criticos.
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5. FORMULACION DE LA VISION ESTRATEGICA

En razoén a los resultados obtenidos, la entidad enfocara esfuerzos en
los siguientes aspectos criticos y ejes articuladores:

ASPECTOS CRITICOS
Infraestructura locativa y logistica inadecuada e
insuficiente para la conservacion de los documentos 42
Herramientas tecnoldgicas en mal estado (Fuente de 40
poder, Escaner, computador, impresora)
Falta de actualizacion del programa de gestion
documental, Sistema integral de conservacion de
documentos, Planes, instructivos, procedimientos S8

EJES ARTICULADORES

Preservacion de la informacion 41
Administracion de archivos 39
Aspectos Tecnologicos y de seguridad 38

Tabla 4 Formulacion Vision estratégica
De acuerdo a este resultado se establece la vision estratégica
a. Vision estratégica:

Teniendo en cuenta la ponderacion de los impactos se construye
la siguiente vision estratégica:

La Alcaldia del Municipio de La Apartada, se compromete mejorar
las instalaciones locativas del archivo central e histérico, a velar
por el buen funcionamiento y el mejoramiento continuo en la
Administracion, preservacion y acceso a la informacion, facilitando
las herramientas tecnoldgicas necesarias para el adecuado
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normatividad del Sistema General de Archivo.
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6. FORMULACION DE OBJETIVOS

Para la formulacién de los objetivos, se tomaron en cuenta los aspectos
incluidos en la formulacion de la visidon estratégica, obteniendo:

criticos y ejes articuladores

Aspectos criticos / Ejes
articuladores.

Objetivos

Planes, programas y
proyectos asociados.

Infraestructura locativa y
logistica inadecuada e
insuficiente para la conservacion
de los documentos

Mejorar las condiciones locativas del Archivo Central y los
de Gestion, dotandolos de los medios que permitan una
Conservacion optima de los mismos.

Instalaciones del Archivo Central.

Herramientas tecnolégicas en
mal estado (Escéner,
computador, impresora)

Dotar las oficinas de archivo con equipos y herramientas
tecnoldgicas requeridas para la adecuada administracion y
el buen funcionamiento de acuerdo a la normatividad
vigente

impresora, Fuente de Poder

Falta de actualizacion del
programa de gestion
documental, Sistema integral de
conservacion de documentos,
Planes, instructivos,
procedimientos

Actualizar instrumentos archivisticos de planeacion
documental, de acuerdo a la normatividad vigente.

1. Actualizacion del

desarrollo Municipal.

gestion documental.

Realizar Gestiones para las mejorar las

Compra de Escéner, Computadores,

PINAR
conforme al nuevo Plan de

2. Actualizacion del programa de

3. Actualizacibn del Sistema
Integral de Conservacion de la
documentacién
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Preservacion de la informacion

Dar continuidad en la implementacion del Sistema
Integrado de Conservacion (SIC)

Programa de Gestion Documental,
(planeacién, preservacion a largo
plazo). Plan de accién por dependencia

Administracién de archivos

Capacitar a los funcionarios en temas relacionados con la
gestion documental y uso del sistema de gestién de
documentos electronico de archivo — SGDEA, para
fomentar las buenas practicas dentro de la entidad.

Actualizar el procedimiento de la gestion documental en el
AGN, que incluya la definicién de la estructura, condiciones
diplométicas (internas y externas), el formato de
preservacion, el soporte, el medio, las técnicas de
impresion, el tipo de tintas, calidad del papel y demas
condiciones que se requieran para elaborar los
documentos de archivo.

Programa de Gestion Documental
(Produccion Documental)

Aspectos Tecnolégicos y de
seguridad

Generar estrategias Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (TIC) que permitan contribuir al
cumplimiento de las metas estratégicas de la entidad.

Plan estratégico de tecnologias de
Informacién -PETI

Tabla 5 Formulacién Objetivos

11
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7. FORMULACION DE PLANES Y PROYECTOS.

Es asi como finalmente se identifican los siguientes planes, proyectos y
programas los cuales permitiran minimizar los riesgos identificados en la
definicion de los aspectos criticos y dan una vision de la planeacién con
elementos de la funcién archivistica y gestion documental del Archivo de

La Alcaldia de La Apartada.

Proyecto

2021

2022

2023

Mejorar las condiciones
locativas del Archivo Central
y los de Gestion, dotandolos
de los medios que permitan
una Conservacion optima
de los mismos.

Ejecucion

Seguimiento

Seguimiento

Dotar las oficinas de archivo
con equipos y herramientas
tecnoldgicas requeridas
para la adecuada
administracion y el buen
funcionamiento de acuerdo
a la normatividad vigente

Ejecucion

Seguimiento

Seguimiento

Actualizar instrumentos
archivisticos de planeacion
documental, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Ejecucion

Seguimiento

Seguimiento

Generar e implementar el
PETI

Ejecucion

Seguimiento

Seguimiento

Tabla 6 Formulacion de Planes y Proyectos



y R
REPUBLICA DE COLOMBIA //7 ’\\
ar.1 .PARA VOLVER

DEPARTAMENTO DE CORDOBA )/

MUNICIPIO DE LA APARTADA \ “ A CREER

NIT. 812.001.681-6 Acaciade Lo Apartac

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR 2021

8. SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Cada uno de los planes, programas, proyectos propuestos tienen su
propia linea de accion para ser ejecutada, por tal razon se utilizaran los
instrumentos y cronogramas estipulados en cada documento que
respalda la ejecucion del proyecto.

9. TERMINOLOGIA

Administracion  Electronica: Actividades encaminadas a la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en el desarrollo de la gestiobn documental y la administracion de archives
para lograr el cumplimiento de la funcion archivistica de manera oportuna,
eficiente, eficaz, efectiva en la entidad.

Autenticidad: Caracteristica técnica para preservar la seguridad de la
informacion que busca asegurar su validez en el tiempo, forma y
distribucion. Asi mismo, garantiza el origen de la informacion, validando
el emisor para evitar suplantacion de identidades.

Diagnostico de archivos: Procedimiento de observacion, levantamiento
de informacién y andlisis, mediante el cual se establece el estado de los
archivos y se determina la aplicacion de los procesos archivisticos
necesarios.

Documento electrénico: Informacion generada, enviada, recibida,
almacenada y comunicada por medios electrénicos, Opticos o similares.

Eliminacion Segura de Documentos electronicos: El proceso de
eliminacién de documentos constituye un proceso clave en la gestion de
documentos y tiene como objetivo impedir su restauracién y posterior
reutilizacion. Para ello, es necesario aplicar un proceso que incluya tanto
la eliminacién de la informacion (el propio documento y sus metadatos)
como la destruccion fisica del soporte, en funcidn de las caracteristicas
del formato y las del propio soporte.
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Esquema de Metadatos: “Plan légico que muestra las relaciones entre
los distintos elementos del conjunto de metadatos, normalmente
mediante el establecimiento de reglas para su uso y gestion y
especificamente relacionados con la semantica, la sintaxis y la
obligatoriedad de los valores” Norma ISO 23081.

Indicadores de Gestion: Cuantifica los recursos fisicos, humanos vy
financieros utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad
de acciones, procesos, procedimientos y operaciones realizadas durante
la etapa de implementacion.

Informes de Gestion: El informe de gestion es un instrumento de
consolidacion de la informacion general de una entidad, donde se da
cuenta de los logros, metas, proceso y dificultades de la gestion en un
periodo determinado de tiempo.

Integridad: Caracteristica técnica de seguridad de la informacion con la
cual se salvaguarda la exactitud y totalidad de la informacion y los
métodos de procesamiento asociados a la misma. / Hace referencia al
caracter completo e inalterado del documento electrénico. Es necesario
gue un documento esté protegido contra modificaciones no autorizadas.

Las politicas y los procedimientos de gestion de documentos deben decir
gué posibles anotaciones o adiciones se pueden realizar sobre el mismo
después de su creacion y en qué circunstancias se pueden realizar. No
obstante, cualquier modificaciébn que se realiza debe dejar constancia
para hacerle su seguimiento.

Propiedad de salvaguardar la exactitud y estado completo de los
documentos.

Interoperabilidad: Actividades encaminadas a implementar mecanismos
gue permitan el intercambio de datos y documentos electrénicos entre
sistemas de informacién.”

Modelo de madurez: Los modelos de madurez son “instrumentos
aceptados para guiar el desarrollo y transformacién organizacional para
las mejores practicas a través de la documentacion sistemética para la
adopcion de actividades”.
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Modelo de Requisitos para la gestion de documentos electronicos:
Este es un instrumento de planeacion el cual formula los requisitos
funcionales y no funcionales de la gestién de documentos electrénicos de
las entidades.

Organizacional (Interoperabilidad): Modo en que las misiones,
politicas, procesos y expectativas interactian con aquellos de otras
entidades para alcanzar las metas adoptadas de comun acuerdo y
mutuamente beneficiosas, a través del intercambio de informacion.

Plan de conservacién documental: Es el conjunto de acciones a corto,
mediano y largo plazo que tienen como fin implementar los programas,
procesos y procedimientos, tendientes a mantener las caracteristicas
fisicas y funcionales de los documentos de archivo conservando sus
caracteristicas de autenticidad, integridad, inalterabilidad, originalidad,
fiabilidad y disponibilidad a través de tiempo.

Plan de preservacion Digital a largo plazo: Es el conjunto de acciones
a corto, mediano y largo plazo que tienen como fin implementar los
programas, estrategias, procesos Yy procedimientos, tendientes a
asegurar la preservacion a largo plazo de los documentos electrénicos de
archivo, manteniendo sus caracteristicas de autenticidad, integridad,
confidencialidad, inalterabilidad, fiabilidad, interpretacién, comprension y
disponibilidad a través del tiempo.

Plan Institucional de Archivos: Es un instrumento para la planeacién de
la funcion archivistica, el cual se articula con los demas planes y
proyectos estratégicos previstos por las entidades.

Politica de preservacion digital: Documento estratégico que contiene
una declaracion escrita y autorizada por la alta direccion de las
organizaciones, entidades o instituciones.

Su objetivo es identificar y describir las razones que han motivado a la
institucion a crear el archivo digital y a desarrollar la politica de
preservacion digital, los beneficios de contar con dicha politica, las areas
definidas que se incluyen, las problematicas mas importantes discutidas,
las estrategias y limitaciones de la institucion y demas aspectos
especificos y relevantes relacionados con la preservacion digital.
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Preservacion Digital a largo plazo: Conjunto de acciones y estandares
aplicados a los documentos durante su gestibn para garantizar su
preservacion en el tiempo, independientemente de su medio y forma de
registro o almacenamiento. La preservaciéon a largo plazo aplica al
documento electronico de archivo con su medio correspondiente en
cualquier etapa de su ciclo vital.

Programa de Auditoria y Control: Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
proposito especifico. Un programa de auditoria incluye todas las
actividades necesarias para planificar, organizar y llevar a cabo las
auditorias.

Programa de Gestién Documental - PGD: Instrumento archivistico que
formula y documenta a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo
sistematico de los procesos archivisticos, encaminados a la planificacion,
procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion producida y
recibida por una entidad, desde su origen hasta su destino final, con el
objeto de facilitar su utilizacion y conservacion. Este debe ser aprobado,
publicado, implementado y controlado.

Redes culturales: Conjunto de organizaciones y procedimientos que
conducen a disponer de informacion y de los servicios relacionados con
la misién de cada organizacion en los procesos culturales del pais.

Registro Nacional de Archivos Historicos: Es un instrumento de
registro y control implementado por el Archivo General de la Nacion para
la inscripcion, difusidn, conocimiento y acceso al patrimonio documental
de Colombia por parte de los ciudadanos.

Rendicion de Cuentas: Se refiere al proceso en el que los ciudadanos
vigilan y evallan el actuar responsable de los servidores publicos por
medio de mecanismos como la transparencia y la fiscalizacion.

Repositorio digital: Sistema informatico donde se almacena la
informacion de una organizacion con el fin de que sus miembros la
puedan compartir (traduccion definicion TERMCAT). Un depoésito de
documentos digitales, cuyo objetivo es organizar, almacenar, preservar y
difundir en modo de acceso abierto (Open Access). Archivo centralizado
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donde se almacenan y administran datos y documentos electronicos y sus
metadatos.

Requisito funcional: Define una funcion del sistema de software o sus
componentes. Una funcion es descrita como un conjunto de entradas,
comportamientos y salidas.

Requisito no funcional: Es, en la ingenieria de sistemas y la ingenieria
de software, un requisito que especifica criterios que pueden usarse para
juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos
especificos.

Sede Electrénica: Es una direccién electrénica disponible a los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad,
gestién y administracion le corresponde a una entidad publica o particular
gue desempefie funciones publicas destinada a la realizacién de tramites,
procedimientos y procesos electrénicos propios de las entidades
administrativas y judiciales. La autoridad garantizara la integridad,
veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda
accederse a través de la misma.

Seguridad y privacidad: Actividades encaminadas a implementar
mecanismos de seguridad en los entornos fisicos y digitales, de tal
manera que garantice la integridad, confidencialidad y disponibilidad de
los documentos de archivo de la entidad.

Semantico (Interoperabilidad): Permite garantizar que, en el momento
de intercambiar datos, el significado de la informacion sea exacto y el
mismo para todas las partes interesadas. De igual manera, permite que
las entidades del Estado colombiano puedan estandarizar, gestionar y
administrar su informacion.

Sistema de Gestion de documentos electrénicos de archivo:
Herramienta informatica destinada a la gestibn de documentos
electrénicos de archivo. También se puede utilizar en la gestion de
documentos de archivo tradicionales.

Sistema Integrado de Conservacion - SIC: Conjunto de planes,
programas, estrategias, procesos y procedimientos de conservacion
documental y preservacion digital, bajo el concepto de archivo total,
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acorde con la politica de gestion documental y demas sistemas
organizacionales, tendiente a asegurar el adecuado mantenimiento de
cualquier tipo de informacién, independiente del medio o tecnologia con
la cual se haya elaborado, conservando atributos tales como unidad,
integridad autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad vy
accesibilidad, desde el momento de su produccioén y/o recepcion, durante
su gestién, hasta su disposicion final, es decir, en cualquier etapa de su
ciclo vital.

Técnico (Interoperabilidad): Aplicaciones e infraestructuras que conectan
sistemas de informacion, a través de los servicios de intercambio de
informacion. Incluye aspectos como especificaciones de interfaz,
protocolos de interconexion, servicios de integracion de datos,
presentacion e intercambio de datos y protocolos de comunicacion
seguros.
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A. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Nombre ALCALDIA DE LA APARTADA
Direccién

Teléfono (4) 8104319)

Pagina web www.laapartada-cordova.gov.co

MISION

Propiciar la participacion ciudadana para gobernar la Gerencia social del Municipio,
aprovechando el potencial natural y humano, para poder generar el desarrollo sostenible
que requiere la comunidad para su bienestar, y satisfacer las necesidades basicas para
L _,|brindar la opcion de tener vida digna.

Misién y visién VISION

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de La Apartada, para lo cual se
requiere articular un proceso de desarrollo integral sostenible con la participacion
ciudadana, creando politicas y estrategias de desarrollo y convivencia que propicien la
productividad en todas las dreas y genere las condiciones de bienestar social en un
marco de convivencia y concertacion con los actores de participacion.

La organizacion publica, la imparcialidad, administracion participativa, solidaridad,
compromiso y moralidad publica como principio estrategicos para mejorar la calidad de
vida y propiciar el fortalecimiento y la integracion de sus comunidades en un plano de
convivencia pacifica de los Apartadenses

Perspectiva
estratégica

Informacion de

contacto ALCALDIA MUNICIPAL DE LA APARTADA

Valor total del

PAA s 17.095.529.136
Limite de

contratacién
menor cuantia

v

245.784.840

Limite de
contratacion
minima cuantia

v

24.500.000

Fechade
ultima
actualizacién

del PAA 18/01/2021,

B. ADQUISICIONES PLANEADAS

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la entidad estatal aumente la
probabilidad de lograr mejores condiciones de competencia a través de la participacidon de un mayor
nimero de operadores econdmicos interesados en los procesos de seleccion que se van a adelantar

durante el afio fiscal, y que el Estado cuente con informacidn suficiente para realizar compras
coordinadas.

El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa y las adquisiciones
incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta informacién no
representa compromiso u obligacidn alguna por parte de la entidad estatal ni la compromete a
adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados.

Fecha estimada Estado de
de inicio de Duracién éSerequieren  solicitud de
Codigos proceso de estimada del Modalidad de Valor estimado en vigencias vigencias Datos de contacto del
UNSPSC Descripcion seleccion contrato seleccion Fuente de los recursos Valor total estimado la vigencia actual futuras? futuras responsable
ADQUISICION DE POLIZAS PARA AMPARAR LOS CONVENIOS N21515 DE 2020 SUSCRITO Contratacién ) ALEXIS MOSQUERA
841315 CONEL MINI?TERIO IE)EL INTERIOR Y EL N2SI-006 DE 2020 SUSCRITOICON LA 19/01/2021 TRES (3) DIAS Minima Cuantia Recursos Propios (Alcaldias, $7,849,068 $7,849,068 NO NO uridica@laapartada-
GOBERNACION DE CORDOBA EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA Gobernaciones y Resguardos cordoba.gov.co
Indigenas)
. 4 . ALEXIS MOSQUERA
ADQUISICION DE POLIZA — SEGURO DE VIDA PARA EL ALCALDE, PERSONERO Y Contrataciéon . P s
841316 CONCEJALES DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA. 19/01/2021 TRES (3) DIAS Minima Cuantia Recursos.Proplos (Alcaldias, $ 15,000,000 $ 15,000,000 NO NO uridica@laapartada-
Gobernaciones y Resguardos cordoba.gov.co
Indigenas)
PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION EN LA LOGISTICA NECESARIA PARA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 LA CONMEMORACION Y ENTREGA DE MEDALLAS AL MERITO A INTEGRANTES DE LA 23/12/2020 CINCO (5) DIAS |Directa (Ley 1150 de Recursos Propios (Alcaldias, $7,252,200 $7,252,200 NO NO uridica@laapartada-
FUERZA PUBLICA EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA DEPARTAMENTO CORDOBA 2007) Gobernaciones y Resguardos cordoba.gov.co
Indigenas)
" ALEXIS MOSQUERA
ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL Contratacién . P e
432115 MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 11/12/2020 TRES (3) DIAS Minima Cuantia Recursos.Proplos (Alcaldias, $9,000,000 $9,000,000 NO NO uridica@laapartada-
Gobernaciones y Resguardos cordoba.gov.co
Indigenas)



http://www.laapartada-cordova.gov.co/

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA REALIZAR ACTIVIDADES LUDICAS,

Contratacién

ALEXIS MOSQUERA

801116 RECREATIVAS Y PARTICIPATIVAS, Y ASi PROMOVER VALORES CULTURALES Y EL ESPIRITU 11/12/2020 QUINCE (15) DIAS|Directa (Ley 1150 de Recursos Propios (Alcaldias, $54,000,000 $54,000,000 NO NO uridica@laapartada-
NAVIDENO EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) Gobernaciones y Resguardos cordoba.gov.co
Indigenas)
INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA, ADMINlISTRATIVA, FINANCIERA'YY AMBIENTAL AL . ALEXIS MOSQUERA
PROYECTO CUYO OBJETO ES “REHABILITACION DE LA ESTRUCTURA DE PAVIMENTO DE Concurso de e
811015 LA ViA APARTADA MONTELIBANO - MONTELIBANO, EN EL DEPARTAMENTO DE 15/12/2020  |ONCE (L) MESES| 10 o0 aberto $1,011,953,509 $1,011,953,509 NO NO uridica@laapartada-
) cordoba.gov.co
CORDOBA.
COMPRA DE AYUDAS TECNICAS PARA LA MOVILIDAD EN GARANTIA DEL EJERCICIO DE Contratacién ) ALEXIS MOSQUERA
421922 TODOS SUS DERECHOS Y LA INCLUSION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD DEL 4/12/2020 OCHO (8) DIAS Minima Cuantia Recursos Propios (Alcaldias, $15,084,000 $15,084,000 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA Gobernaciones y Resguardos cordoba.gov.co
Indigenas)
" ALEXIS MOSQUERA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO Y PUESTA EN MARCHA DE LA RED LAN DE Contratacién . P s
811123 LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 2/12/2020 DIEZ (10) DIAS Minima Cuantia Recursos.Proplos (Alcaldias, $12,600,000 $12,600,000 NO NO uridica@laapartada-
Gobernaciones y Resguardos cordoba.gov.co
Indigenas)
OTROS RECURSOS
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL NO USO DE POLVORA E IMPLEMENTACION DE LA Contratacién ALEXIS MOSQUERA
931415 CAMPANA CERO QUEMADOS EN LA TEMPORADA DECEMBRINA EN EL MUNICIPIO DE LA 3/12/2020 QUINCE (15) DIAS|Directa (Ley 1150 de FONDO DE SEGURIDAD $35,000,000 $35,000,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA CORDOBA 2007) CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - cordoba.gov.co
RDE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA LOGISTICA NECESARIA PARA Contratacién ) ALEXIS MOSQUERA
801116 LA CELEBRACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL 26/11/2020 OCHO (8) DIAS Minima Cuantia Recursos Propios (Alcaldias, $23,275,000.00 $23,275,000.00 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA Gobernaciones y Resguardos cordoba.gov.co
Indigenas)
Sistema General de Regalias -
MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LOS PARQUES DEPORTIVOS Y RECREATIVOS DE Seleccién Abreviada SGR ALEXIS MOSQUERA
721519 LOS BARRIOS; MONTELIBANO, LA FRONTERA 'Y EL CARMEN EN EL MUNICIPIO DE LA 23/11/2020 UN (1) MES de Menor Cuantia Recursos Propios (Alcaldias, $167,995,300.00 $167,995,300.00 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA (Ley 1150 de 2007) Gobernaciones y Resguardos cordoba.gov.co
Indigenas)
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA DE
GOBIERNO MUNICIPAL EN EL DESARROLLO DE CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION SOBRE Contratacién Otros recursos ALEXIS MOSQUERA
931415 EL USO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS EN NINOS Y JOVENES COMO UNA FORMA DE 26/11/2020 UN (1) MES Directa (Ley 1150 de FONDO DE SEGURIDAD $45,000,000 $45,000,000 NO NO uridica@laapartada-
MANTENER Y MEJORAR LA SANA CONVIVENCIA EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA 2007) CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - cordoba.gov.co
DEPARTAMENTO DE CORDOBA RDE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION EN LA Contratacion Otros recursos ALEXIS MOSQUERA
931415 REALIZACION DE CAMPARAS DE CONCIENTIZACION Y PREVENCION CONTRA LA 26/11/2020 UN (1) MES | Directa (Ley 1150 de FONDO DE SEGURIDAD $50,000,000 $50,000,000 NO NO uridica@laapartada-
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - cordoba.gov.co
RDE
. ALEXIS MOSQUERA
721411 MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE VIAS RURALES EN EL MUNICIPIO DE LA 24/09/2020 SETENTAY Licitac]ioh obra Otros recursos 988,000,000 988,000,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA DEL PROGRAMA COLOMBIA RURAL CINCO (75) DIAS publica CONVENIO COFINANCIACION cordoba.gov.co
NACIONAL
REHABILITACION DE LA ESTRUCTURA DE PAVIMENTO DE LA VIA APARTADA Licitacion obra AI..E.Xls MOSQUERA
721410 MONTELIBANO — MONTELIBANO, EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 13/11/2020 DIEZ (10) MESES péblica $21,489,811,590 $21,489,811,590 NO NO urf;izo@gza;;‘:t::a-
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 CULTURA Y DEPORTE EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN EL MUNICIPIO 29/10/2020 UN (1) MES Directa (Ley 1150 de $ 2,000,000 $ 2,000,000 NO NO uridica@laapartada-
DE LA APARTADA CORDOBA 2007) PRO DEPORTE cordoba.gov.co
SERVICIOS ARTISTICOS PARA LA ELABORACION DE UNA PIEZA DE ARTE EN MADERA CUARENTA Y Contratacién ALEXIS MOSQUERA
931417 TALLADA ALUSIVA AL ARTE DE LA PESCA EN RIO SAN JORGE COMO UNA F(?RMA DE 28/10/2020 CINCO (45) DIAS Minima Cuantia OTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 12,000,000 $ 12,000,000 NO NO uridica@laapartada-
ESTIMULAR EL ARTE Y LA CULTURA EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
MANTENIMIE\NTO DE LA PLANTA GENERADOR@ DIESEL, BOMBAS DE SUCCION Y Contratacién ALEXIS MOSQUERA
721543 EXTRACCION DE MATERIAL DE COLMATACION EN EL POZO HUMEDO DEL 28/10/2020 DIEZ (10) DIAS Minima Cuantia $ 24,470,359 $ 24,470,359 NO NO uridica@laapartada-
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA REGALIAS POR HIDROCARBUROS cordoba.gov.co
SUMINISTRO E INSTALACION DE LUCES LED Y ADORNOS NAVIDENOS PARA EL CUARENTA Y Seleccién Abreviada ALEXIS MOSQUERA
831018 EMBELLECIMIENTO DE LOS PARQUES Y ESCENARIOS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 26/10/2020 CINCO (45) DIAS de Menor Cuantia $ 150,002,856 $ 150,002,856 NO NO uridica@laapartada-

DURANTE LA TEMPORADA DECEMBRINA DEPARTAMENTO DE CORDOBA

(Ley 1150 de 2007)

I.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO

cordoba.gov.co




CONSTRUCCION Y ADECUACION DE ESPACIOS PUBLICOS PARA LA INSTALACION DE

Seleccion Abreviada

REGALIAS Y COMPENSACIONES

ALEXIS MOSQUERA

721413 MONUMENTO DE IDENTIDAD EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA 26/10/2020 UN(1)MES | de Menor Cuantia REGIMEN ANTERIOR $ 36,875,085 $ 36,875,085 NO NO uridica@laapartada-
(Ley 1150 de 2007) cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO DE TALLERES FORMATIVOS EN ARTE Contratacién FONDO DE SEGURIDAD ALEXIS MOSQUERA
931417 EMBERA, DIRIGIDO A MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MUNICIPIO DE 23/10/2020 DOS (2) MESES |Directa (Ley 1150 de | CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - $ 39,620,000 $ 39,620,000 NO NO uridica@laapartada-
LA APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2007) RDE cordoba.gov.co
" ALEXIS MOSQUERA
CONSTRUCCION DE 18 BOVEDAS EN EL CEMENTERIO MUNICIPAL DE LA APARTADA Contrat:
721214 EPARTAMENTO DE CORDOBA 23/10/2020 UN (1) MES M,°_" racac'c’:, $24,553,825 $24,553,825 NO NO uridica@laapartada-
inima tuantia 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y/O MEJORAS LOCATIVAS PARA LAS Seleccién Abreviada ALEXIS MOSQUERA
301615 INSTALACIONES DE LA ESTACION DE POLICIA LA APARTADA DEPARTAMENTO DE 20/10/2020 DOS (2) MESES | de Menor Cuantia $ 149,953,775 $ 149,953,775 NO NO uridica@laapartada-
CORDOBA (Ley 1150 de 2007) REGALIAS POR HIDROCARBUROS cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DE UN EVENTO Contratacién FONDO DE SEGURIDAD ALEXIS MOSQUERA
801116 DEPORTIVO DENOMINADO “RUTA CAMPISTA” EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA 20/10/2020 CINCO (5) DIAS |Directa (Ley 1150 de | CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - $ 18,207,000 $ 18,207,000 NO NO uridica@laapartada-
CORDOBA 2007) RDE cordoba.gov.co
Contratacién ALEXIS MOSQUERA
ARRENDAMIENTO DE UN INMUEBLE URBANO EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA SETENTA (70) . s
801315 20/10/2020 Directa (Ley 1150 de $ 7,000,000 $ 7,000,000 NO NO uridica@laapartada-
CORDOBA PARA EL FUNCIONAMIENTO PROVISIONAL DE LA FISCALIA NUMERO 38 LOCAL DIAS 2007) |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL ACOMPANAMIENTO A LA
Contratacién ALEXIS MOSQUERA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Y DESARROLLO COMUNITARIO EN EL . s
921016 SEGUIMIENTO A LA SEGUNDA FASE DEL PROCESO DE CREACION DEL CUERPO DE 13/10/2020 DOS (2) MESES  [Directa ;IE’eO\;)llSO de $ 30,000,000 $ 30,000,000 NO NO urlcd;:f)blza:;vrt::af
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1575 DE 2012 5.G.P. LIBRE DESTINACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA ELABORACION DEL PLAN Contratacién ALEXIS MOSQUERA
931420 ESTRATEGICO DE CONTROL CONTRA LA ILEGALIDAD EN EL TRASNPORTE TERRESTRE EN 13/10/2020 UN (1) MES Directa (Ley 1150 de $ 11,790,000 $ 11,790,000 NO NO uridica@laapartada-
EL MUNICIPIO DE LA APARTADA 2007) S.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
FORTALECIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO DEL SECTOR CAMPESINO CON LA CUARENTA Y Contratacién ALEXIS MOSQUERA
211015 MECANIZACION DE TIERRAS DE 40 FAMILIAS PERTENECIENTES AL GREMIO DE 13/10/2020 CINCO (45) DIAS Minima Cuanti. $ 24,000,000 $ 24,000,000 NO NO uridica@laapartada-
PATILLEROS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA a tuantia S.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
Seleccion Abreviada ALEXIS MOSQUERA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 12 CAMARAS DE SEGURIDAD (CENTRO B .
721517 DE MONITOREO CCTV) DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 8/10/2020 UN (1) MES (dLe l\/llelr;grdCuzag(t’I;) $ 45,169,425 $45,169,425 NO NO urldlc:@blaapartada—
v © $.G.P. OTROS SECTORES cordobagov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CONSISTENTES EN ASESORIA,
ACOMPANAMIENTO JURIDICO Y TECNICO PARA EL DISENO Y CONFORMACION DE LOS Contratacién ALEXIS MOSQUERA
931515 PLANES INSTITUCIONALES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA APARTADA CORDOBA EN 7/10/2020 DOS (2) MESES [Directa (Ley 1150 de $ 60,000,000 $ 60,000,000 NO NO uridica@laapartada-
CUMPLIMIENTO A LAS COMPETENCIAS DEL DECRETO 1082 DE 2015, LEY 1474 DE 2011 Y 2007) cordoba.gov.co
DECRETO 612 DE 2018 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO
P Contratacion ALEXIS MOSQUERA
LEVANTAMIENTO DE CIFRAS ESTADISTICAS AGROPECUARIAS POR CONSENSO PARA
811417 A 5/10/2020 DOS (2) MESES [Directa (Ley 1150 de $ 23,500,000 $ 23,500,000 NO NO uridica@laapartada-
EVALUACION MUNICIPAL EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LLEVAR A CABO JORNADAS DE Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801416 CAPACITACION EN GESTION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL Y BUENAS PRACTICAS PARA EL 5/10/2020 CINCO (5) DIAS |Directa (Ley 1150 de $ 13,660,000 $ 13,660,000 NO NO uridica@laapartada-
OPTIMO DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA APARTADA 2007) $.6.P. LIBRE DESTINACION cordoba.gov.co
) . IMPUESTO DE TRANSPORTE A
MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION DE OBRAS DE ARTE DE LA VIA QUE CONDUCE DESDE Seleccion Abreviada GASODUCTOS Y OLEODUCTOS ALEXIS MOSQUERA
721415 SAN ANTONIO HASTA LA VIA SANTA ROSITA ZONA RURAL MUNICIPIO DE LA APARTADA 30/09/2020 DOS (2) MESES | de Menor Cuantia LEY 153 2012 : $ 245,687,861 $ 245,687,861 NO NO uridica@laapartada-
CORDOBA (Ley 1150 de 2007) cordoba.gov.co
Seleccion Abreviada ALEXIS MOSQUERA
AMPLIACION DE ELECTRIFICACION EN EL CORREGIMIENTO PUENTE SAN JORGE DEL B e
721515 30/09/2020 UN (1) MES de Menor Cuantia $39,179,859 $39,179,859 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA (Ley 1150 de 2007) dob
ey ¢ PRO ELECTRIFICACION RURAL cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 DE DESALOJO Y RECUPERACION DE UN BIEN PUBLICO PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE 25/09/2020 CINCO (5) DIAS |Directa (Ley 1150 de $ 24,500,000 $ 24,500,000 NO NO uridica@laapartada-
LA APARTADA CORDOBA 2007) S.G.P. LIBRE DESTINACION cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR PUBLICO PARA BRINDAR Contratacion ALEXIS MOSQUERA
841115 ASESORIA EN EL PROCESO MUNICIPIO CONTABLE DE LA APARTADA Y LA RENDICION DE 23/09/2020 TRES (3) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 12,000,000 $ 12,000,000 NO NO uridica@laapartada-
LOS INFORMES CONTABLES A LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA. 2007) |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA PROGRAMA DE PREVENCION Y
Contratacién ALEXIS MOSQUERA
SENSIBILIZACION DE LA GESTION AMBIENTAL EN LOS COMPONENTES DE EDUCACION Y
771115 15/09/2020 UN (1) MES Directa (Ley 1150 de $ 24,000,000 $ 24,000,000 NO NO uridica@laapartada-

DIFUSION EN LA APARTADA A FAMILIAS ALEDANAS A LA QUEBRADA SAN MATEO EN
EPOCAS DE LLUVIAS

2007)

S.G.P. OTROS SECTORES

cordoba.gov.co




PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION, PARA LA ELABORACION Y DIFUSION
DE INFORMACION RELACIONADA CON LA GESTION PUBLICA DE GOBIERNO,

Contratacién

ALEXIS MOSQUERA

CIENTO CINCO
801116 | ENCAMINADA A PROMOVER EL DESARROLLO COMUNITARIO, EL CONTROL SOCIALY LA |  15/09/2020 (105) Dias | P'recta (Ley 1150 de $ 8,400,000 $ 8,400,000 NO NO uridica@laapartada-
PARTICIPACION CUIDADANA, ENMARCADA EN LAS POLITICAS PUBLICAS DE BUEN 2007) OTROS RECURSOS DE CAPITAL cordoba.gov.co
GOBIERNO EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CON DESTINANCION ESPECIFICA.
HOSPEDAJE PARA EL PERSONAL DE APOYO DE LA POLICIA NACIONAL EN EL MUNICIPIO Contratacio FONDO DE SEGURIDAD ALEXIS MOSQUERA
ontratacion
CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - idi -
901115 oF LA APARTADA CORDOBA 15/08/2020 | TRES (B MESES | | o1 TESCOR 3 $ 24,500,000 $ 24,500,000 NO NO uridica@laapartada
RDE cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS ORIENTADOS AL ACOMPANAMIENTO PARA LA
FORMULACION Y DISERO, DEL PLAN DE ACCION TERRITORIAL “PARA VOLVER A CREER”
Contratacién ALEXIS MOSQUERA
EL PLAN DE CONTINGENCIA HUMANITARIA Y EL PLAN DE PREVENCION Y PROTECCION EN ! -
801116 DDHH Y DIH, PARA LA ATENCION Y REPARACION DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO 9/09/2020 UN(1)MES  |Directa ;IbeO\;)llSD de $43,096,200 $43,096,200 NO NO “r:’;::f);zap:\:t::a‘
ARMADO INTERNO COLOMBIANO RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA — 8oV
CORDOBA AN 2020 5.G.P. OTROS SECTORES
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS
. Contratacién ALEXIS MOSQUERA
DE CUIDADO, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PUBLICO, CIENTOONCE | _ -
801116 USUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL EN LA BIBLIOTECA DEL MUNICIPIO DE LA 8/09/2020 (111) Dias  |P'reC ;;2"7)1150 de] GTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 4,400,000 $ 4,400,000 NO NO urldlc:@blaapartada-
APARTADA CORDOBA CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS
" Contratacién ALEXIS MOSQUERA
DE CUIDADO Y CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PUBLICO, USUARIOS Y COMUNIDAD CIENTOONCE | _ -
801116 EN GENERAL EN LA SEDE PRINCIPAL DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 8/09/2020 (111) Dias  |P're° ;IE’eO\;)HSO 9] GTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 4,400,000 $ 4,400,000 NO NO ””d'cz@b'aapa"ada’
CORDOBA CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordena.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS
. Contratacion ALEXIS MOSQUERA
DE CUIDADO Y CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PUBLICO, USUARIOS Y COMUNIDAD CIENTOONCE | _ -
801116 EN GENERAL EN LA SEDE PRINCIPAL DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 8/09/2020 (111) Dias  |P'reC ;IE’eO\;)HSO de] GTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 4,400,000 $ 4,400,000 NO NO ””d'cz@b'aapa"ada’
CORDOBA CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordena.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS
f Contratacion ALEXIS MOSQUERA
DE CUIDADO, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PUBLICO, CIENTOONCE | _ -
801116 USUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL EN EL PORTAL DE LA CULTURA DEL MUNICIPIO 8/09/2020 (111) Dias  |P're° ;IE’eO\;)HSO de] GTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 4,400,000 $ 4,400,000 NO NO ””d'cz@b'aapa"ada’
DE LA APARTADA CORDOBA CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordena.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CIENTO ONCE Contratacién ALEXIS MOSQUERA
761115 DE LIMPIEZA, ASEO, DESINFECCION Y CAFETERIA EN LAS INSTALACIONES DE LA SEDE 8/09/2020 (111)Dias | Precta (LY 1150de| (1o e ee irsos DE CAPITAL $4,400,000 $4,400,000 NO NO uridica@laapartada-
ALTERNA DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) CON DESTINANGION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CIENTO ONCE Contratacion ALEXIS MOSQUERA
761115 DE LIMPIEZA, ASEO, DESINFECCION Y CAFETERIA EN LAS INSTALACIONES DE LA 8/09/2020 (111) 0 Directa (Ley 1150 de| OTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 4,400,000 $4,400,000 NO NO uridica@laapartada-
BIBLIOTECA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2 2007) CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CIENTO ONCE Contratacion ALEXIS MOSQUERA
761115 DE LIMPIEZA, ASEO, DESINFECCION Y CAFETERIA EN LAS INSTALACIONES DE LA 8/09/2020 (111) 0 Directa (Ley 1150 de| OTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 4,400,000 $4,400,000 NO NO uridica@laapartada-
BIBLIOTECA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2 2007) CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CENTO ONCE Contratacion ALEXIS MOSQUERA
761115 DE LIMPIEZA, ASEO, DESINFECCION Y CAFETERIA EN LAS INSTALACIONES DE LA 8/09/2020 (111) ot Directa (Ley 1150 de| OTROS RECURSOS DE CAPITAL $4,400,000 $4,400,000 NO NO uridica@laapartada-
BIBLIOTECA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2 2007) CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS
. Contratacion ALEXIS MOSQUERA
DE CUIDADO, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PUBLICO, CIENTOONCE | -
801116 USUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL EN EL CENTRO DE INTEGRACION CIUDADANA 8/09/2020 (111) Dias  |P'FECt ;;?7)1150 de| GTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 4,400,000 $ 4,400,000 NO NO ””d'fz@b'aapav“ada’
DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
801116 f . : 8/09/2020 ’ Directa (Ley 1150 d 4,400,000 4,400,000 NO NO idica@laapartada-
GENERALES DE JARDINER(A, CUIDADO Y CUSTODIA DEL PARQUE MONTELIBANO DEL /03/ (111) Dias recta ;060y7) €| OTROS RECURSOS DE CAPITAL $ $ “”co'izo@bzap;: :0 a
MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA CON DESTINANCION ESPECIFICA. 8oV
801116 f : ' 8/09/2020 ) Directa (Ley 1150 d 4,400,000 4,400,000 NO NO idica@laapartada-
GENERALES DE JARDINERIA, CUIDADO Y CUSTODIA DEL PARQUE MONTELIBANO DEL /03/ (111)pias |07 ;oeoyn © $ $ ”r'c;izo@bzap;‘: :0 2
MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO 8oV
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS
. Contratacion ALEXIS MOSQUERA
DE CUIDADO, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PUBLICO, CIENTOONCE | _ -
801116 | SUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL EN EL MERCADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE LA | &/0%/2020 (111)Dias  |eCt %e(;;)llso de $4/400,000 $4400,000 No No ”r'd'cz@;aapartada'
APARTADA CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS
! Contratacién ALEXIS MOSQUERA
DE CUIDADO, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PUBLICO, CIENTOONCE | _ -
801116 | 11;ARI0S Y COMUNIDAD EN GENERAL EN EL MERCADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE LA | &/09/2020 (111) Dias  |PTEC g;e(;;)uso de $4,400,000 $4,400,000 NOo NO u”d'cz@;aapartada'
APARTADA CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS CENTO ONCE Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 DE MANTENIMIENTO GENERAL EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 8/09/2020 (111)Das _|Precta (Ley 1150de $ 4,400,000 $ 4,400,000 NO NO uridica@laapartada-

CORDOBA

2007)

I.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO

cordoba.gov.co




PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS
DE CUIDADO Y CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PUBLICO, USUARIOS Y COMUNIDAD

CIENTO ONCE

Contratacién

ALEXIS MOSQUERA

801116 EN GENERAL EN LA SEDE ALTERNA DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 8/09/2020 (111) Dias  |P'reC ;:2"71150 de $ 4,400,000 $ 4,400,000 NO NO u”d'cz@;aapartada‘
CORDOBA ) 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR LABORES ASISTENCIALES Y OPERATIVAS DE
. Contratacién ALEXIS MOSQUERA
CUIDADO, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO Y SALIDA DEL PUBLICO, USUARIOS CIENTOONCE | _ -
801116 Y COMUNIDAD EN GENERAL EN EL CEMENTERIO DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 8/09/2020 (111) Dias  |P'reC ;:%"71150 de $ 4,400,000 $ 4,400,000 NO NO u”d'cz@;aapartada'
CORDOBA. ) 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
o ALEXIS MOSQUERA
MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE VIAS RURALES EN EL MUNICIPIO DE LA DOS (2) MESESY | Licitacion obra -
721411 7/09/2020 988,000,000 988,000,000 NO NO dica@laapartada-
APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA DEL PROGRAMA COLOMBIA RURAL /03/ QUINCE (15) DIAS publica $ $ u”ﬂ;:zo@bzagp;\: Cao a
o o Contratacién ALEXIS MOSQUERA
MONITOREO RAPIDO DE COBERTURA DE VACUNACION EN LOS NINOS Y NINAS DE O A 5 ! -
851115 ARIOS EN LA ZONA URBANA Y RURAL DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 7/09/2020 TRES (3) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 28,000,000 $ 28,000,000 NO NO uridica@laapartada-
2007) S.G.P. SALUD cordoba.gov.co
- Contratacién ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO MENSAJERO DE LA
781022 ALCALDIA DE LA APARTADA 4/09/2020 | TRES (3) MESES |Directa (Ley 1150 de $3,600,000 $3,600,000 NO NO uridica@laapartada-
2007) I.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONGMICO Y AGRICULTURA, EN LOS PROCESOS Y PROGRAMAS RELACIONADOS CON CIENTO DIEZ Contratacion ALEXIS MOSQUERA
771017 LA PROTECCION DE LOS RECURSOS NATURALES Y EL MEDIO AMBIENTE, EN LAS 4/09/2020 (110)Dias | Pirecta (Ley 1150 de $10,000,000 $10,000,000 NO NO uridica@laapartada-
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS AGROFORESTALES DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA DEL 2007) cordoba.gov.co
DEPARTAMENTO DE CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO
, Contratacion ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
801116 4/09/2020 | TRES (3) MESES |Directa (Ley 1150 de $4,500,000 $4,500,000 NO NO uridica@laapartada-
REGISTRADURIA DEL ESTADO CIVIL DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2000 LC.LD. PARA FUNCIONAMIENTO cordobasov.co
FORTALECIMIENTO EN BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS BPA Y BUENAS PRACTICAS DE SESENTA (60) | SEieCcion Abreviada ALEXIS MOSQUERA
861320 MANUFACTURA EN COSECHA Y POST COSECHA BPM A LOS AGRICULTORES DEL 28/08/2020 BiAS de Menor Cuantia $224,268,590 $224,268,590 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA (Ley 1150de 2007) [ | | 1 bARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE COMPUTO DE OFICINA PARA EL Contratacion ALEXIS MOSQUERA
432115 FORTALECIMIENTO DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, OBRAS PUBLICAS Y MEDIO 28/08/2020 | DIEZ(10)DIAS | | 21 TEEOL $22,820,852 $22,820,852 NO NO uridica@laapartada-
AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA a Luantia 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR JURIDICO EXTERNO
Contratacion ALEXIS MOSQUERA
ADSCRITO AL DESPACHO DEL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA PARA cuaTRO(4) | -
801217 ADELANTAR LA DEFENSA JURIDICA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA DEPARTAMENTO | 2%/08/2020 MESES Directa ;;%\;)1150 de| TROS RECURSOS DE CAPITAL $16,000,000 $16,000,000 NO NO ””d'cz@b'aapa"ada’
DE CORDOBA CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA SALUD Comtatacn SGP SALUD SALDOS NO ALEXIS MOSQUERA
PUBLICA EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL SEGUN LA RESOLUCION 518 DE 2015 Y ! EJECUTADOS VIGENCIAS LE)
851017 LA CIRCULAR EXTERNA 00025 DEL 16 DE ABRIL DE 2020 EN EL MUNICIPIO DE LA 25/08/2020 | DOS (2) MESES | Directa ;;%"7)1150 de ANTERIORES $25,000,000 $25,000,000 NO NO ””d':z@b'aapa\:ta:a’
APARTADA CORDOBA. cordoba.gov.c
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA
MEDIANTE LA CAPACITACION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL BASADA EN RIESGO Contratacién ALEXIS MOSQUERA
851116 EN LA PREPARACION, ALMACENAMIENTO, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION Y 25/08/2020 | DOS (2) MESES  |Directa (Ley 1150 de $30,000,000 $30,000,000 NO NO uridica@laapartada-
EXPENDIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA EL CONSUMO HUMANO EN EL MUNICIPIO DE 2007) cordoba.gov.co
LA APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA 6. SALUD
SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA DE PLANEACION
. Contratacion ALEXIS MOSQUERA
OBRAS PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA, EN cuatrRO(4) | -
17/05/4 24/08/202 DI Ley 11 47,92 47,92 N N I -
/05/4093 |\ | ABORACION DE LOS PLANES DE ACCION, CARGUE DEL PLAN DE DESARROLLO A LA /08/2020 MESES irecta ;0?7) S0de $47,920,000 $47,920,000 ° ° Urf;i;sza;;Jt::a
PLATAFORMA DEL KIT TERRITORIAL Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO §.6.p. OTROS SECTORES
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL MANEJO DE LAS CUATRO (4] Contratacion ALEXIS MOSQUERA
811115 PLATAFORMAS DE GOBIERNO EN LINEA, PORTAL WEB DE LA ADMINISTRACION 21/08/2020 MESES Directa (Ley 1150 de| OTROS RECURSOS DE CAPITAL $9,000,000 $9,000,000 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPAL DE LA APARTADA 2007) CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
Contratacion ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE CUATRO (4)
801116 21/08/2020 Directa (Ley 1150 de| OTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 5,400,000 $ 5,400,000 NO NO uridica@laapartada-
INTEGRACION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA MESES 2007 CON DESTINANGION ESPECIFICA. cordoba sov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA DIVULGACION EN MEDIOS CUATRO (4] Contratacion ALEXIS MOSQUERA
831217 DIGITALES DE EVENTOS Y ACTIVIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA APARTADA | 21/08/2020 MESES Directa (Ley 1150 de| OTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 6,480,000 $ 6,480,000 NO NO uridica@laapartada-
CORDOBA 2007) CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL EN CUATRO () Contratacién ALEXIS MOSQUERA
851115 | LA COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA BUSQUEDA ACTIVA DE CASOS SOSPECHOSOS |  20/08/2020 MESES Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
0 POSITIVOS SAR COV2 COVID-19 EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) LCLD. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL ACOMPANAMIENTO A LA
Contratacion ALEXIS MOSQUERA
SECRETARIA GENERAL, DE GOBIERNO Y DESARROLLO COMUNITARIO EN EL ! -
921016 19/08/2020 UN (1) MES  |Directa (Ley 1150 de $ 15,000,000 $ 15,000,000 NO NO uridica@laapartada-

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE CONFORMACION DEL CUERPO DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1575 DE 2012

2007)

cordoba.gov.co




FONDO DE SEGURIDAD

ALEXIS MOSQUERA

SERVICIO DE ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DE APOYO DE LA POLICIA NACIONAL EN CUATRO (4) Contratacion e
CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - -
901015 EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 19/08/2020 MESES Minima Cuantia o $ 24,500,000 $ 24,500,000 NO NO uridica@laapartada
RDE cordoba.gov.co
. . ALEXIS MOSQUERA
CONSTRUCCION PARQUE LINEAL EN LA VIA QUE CONDUCE AL MUNICIPIO DE AYAPEL EN CUATRO (4
721532 Q EL MUNICIPIO DE LA%PARTADA CORDOBA 18/08/2020 MESES( ) Licitacién Publica $3,276,278,349 $3,276,278,349 NO NO uridica@laapartada-
S.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS A LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL COMO APOYO A CUATRO (4) Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 LA GESTION DE LOS PROCESOS Y PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA JUVENTUD DEL 14/08/2020 MESES Directa (Ley 1150 de| OTROS RECURSOS DE CAPITAL $ 4,800,000 $ 4,800,000 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO EN EL
SISTEMA PRESUPUESTAL Y FINANCIERO QUE COADYUVE AL MEJORAMIENTO Y CIENTO TREINTA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 ADECUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DIRECCIONADOS AL CUMPLIMIENTO DE 13/08/2020 Y CINCO (135) |Directa (Ley 1150 de $ 16,650,000 $ 16,650,000 NO NO uridica@laapartada-
LAS COMPETENCIAS DE LEY EN LAS AREAS FINANCIERAS, PRESUPUESTALES Y DE MESES 2007) OTROS RECURSOS DE CAPITAL cordoba.gov.co
TESORERIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA CON DESTINANCION ESPECIFICA.
" ALEXIS MOSQUERA
SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS DE OFICINA PARA LAS DIFERENTES Contratacién
441031 12/08/2020 CINCO (5) DIAS L B $ 7,000,000 $ 7,000,000 NO NO uridica@laapartada-
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA Minima Cuantia |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
RECUPERACION Y LIMPIEZA DEL CAUCE DE LA QUEBRADA SAN MATEOQ Y CANALES Seleccién Abreviad IMPUESTO DE TRANSPORTE A ALEXIS MOSQUERA
SESENTA (60) | Sccon Abreviadal g sqpyctos v oLEODUCTOS. -
721029 COLECTORES DE AGUAS LLUVIAS EN LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 11/08/2020 DIAS de Menor Cuantia LEY 153 2012 $ 245,579,695 $ 245,579,695 NO NO uridica@laapartada-
CORDOBA (Ley 1150 de 2007) cordoba.gov.co
CIENTO TREINTA . ALEXIS MOSQUERA
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA LA POLICIA NACIONAL ESTACION DE LA APARTADA Contratacion FONDO DE SEGURIDAD .
151015 CORDOBA 10/08/2020 Y CINCO (135) Minima Cuantia CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - $ 24,500,000 $ 24,500,000 NO NO uridica@laapartada-
DIAS RDE cordoba.gov.co
MANTENIMIENTO AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA POLICIA NACIONAL ESTACION DE LA CUATRO (4) Contratacié FONDO DE SEGURIDAD ALEXIS MOSQUERA
ontratacion
CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - idi -
781815 APARTADA CORDOBA 10/08/2020 MESES Minima Cuantia o $ 24,500,000 $ 24,500,000 NO NO uridica@laapartada
RDE cordoba.gov.co
SERVICIO DE HOSPEDAIJE Y ALIMENTACION PARA EL PERSONAL DE APOYO DE LA POLICIA CUATRO (4) Contratacié FONDO DE SEGURIDAD ALEXIS MOSQUERA
ontratacion
CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA - idi -
901015 NACIONAL EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 5/08/2020 MESES Minima Cuantia y $ 24,500,000 $ 24,500,000 NO NO uridica@laapartada
RDE cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA Y APOYO DEL CIENTO Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL DEL 3/08/2020 CUARENTAY |Directa (Ley 1150 de $ 20,000,000 $ 20,000,000 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA - CORDOBA OCHO (148) DIAS 2007) |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA GENERAL, DE CIENTO TREINTA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 GOBIERNO Y DESARROLLO COMUNITARIO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA 3/08/2020 Y CINCO (135) |Directa (Ley 1150 de $ 6,480,000 $ 6,480,000 NO NO uridica@laapartada-
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA APARTADA CORDOBA DIAS 2007) |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
. . . SGP EDUCACION CALIDAD -
ADQUISICION DE MATERIAL PEDAGOGICO (TEXTOS INTEGRADOS) COMO APOYO A LOS Contratacion SALDOS NO EJECUTADOS ALEXIS MOSQUERA
551015 PROCESOS DE APRENDIZAJE AUTONOMO PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL 31/07/2020 UN (1) MES Directa (Ley 1150 de VIGENCIAS ANTERIORES $ 324,880,000 $ 324,880,000 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA RENDICION DE INFORMES
FORMULARIO UNICO TERRITORIAL (F.U.T), APLICATVIO QUE CAPTURA LA INFORMACION
DEL REPORTE QUE REALIZAN LAS ENTIDADES TERRITORIALES PARA LA EVALUACION DE Contratacion ALEXIS MOSQUERA
841115 DESEMPENO INTEGRAL EN LOS COMPONENTES DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y 30/07/2020 CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $ 20,000,000 $ 20,000,000 NO NO uridica@laapartada-
EFICIENCIA (GESTION WEB) SISTEMA INTEGRADO, SISTEMA DE INFORMACION PARA LA 2007) cordoba.gov.co
EVALUACION DE LA EFICACIA (S.I.E.E) Y CATEGORIA (C.G.R) DEL MUNICIPIO DE LA
APARTADA. S.G.P. OTROS SECTORES
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR JURIDICO EXTERNO, Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801217 ADSCRITO AL DESPACHO DEL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA, 30/07/2020 CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $ 20,000,000 $ 20,000,000 NO NO uridica@laapartada-
PARA FORTALECER LAS DISTINTAS SECRETARIAS 2007) S.G.P. LIBRE DESTINACION cordoba.gov.co
o Contratacion ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO
801116 29/07/2020 CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $ 15,000,000 $ 15,000,000 NO NO uridica@laapartada-
A LA OFICINA DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) 5.G.P. LIBRE DESTINACION cordoba.gov.co
Contratacion ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA REALIZACION DE ENCUESTAS
931416 29/07/2020 CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $ 7,200,000 $ 7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
PARA ACTUALIZACION DEL SISBEN IV EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
4 Contratacién ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA REALIZACION DE ENCUESTAS
931416 29/07/2020 CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $ 7,200,000 $ 7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
PARA ACTUALIZACION DEL SISBEN IV EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA ADMINISTRATIVA
Y ACOMPANAMIENTO A LAS SECRETARIAS DE DESPACHO MUNICIPAL EN LOS Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 PROCEDIMIENTOS DE PLANEACION, ESTRUCTURACION Y SEGUIMIENTO DE LOS 28/07/2020 CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $ 20,000,000 $ 20,000,000 NO NO uridica@laapartada-

PROCESOS DE SELECCION DE CONTRATISTAS EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA
CORDOBA.

2007)

S.G.P. LIBRE DESTINACION

cordoba.gov.co




PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

Contratacién

ALEXIS MOSQUERA

801416 MUNIICPAL A TRAVES DE CAMPARNA DE DIVULGACION DE INFORMACION TRIBUTARIA Y 28/07/2020 TRES (3) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 24,000,000 $ 24,000,000 NO NO uridica@laapartada-
BENEFICIOS DEL DECRETO 678 DE 2002 EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
) o CIENTO TREINTA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO . .
801116 A LA OFICINA DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 28/07/2020 Y CIN[§:|25(135) Directa ;Ibeoy71150 de $ 6,480,000 $ 6,480,000 NO NO urldlcz@blaapartada-
) 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO CIENTO TREINTA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 MUNICIPAL COMO ENLACE EN LA GESTION DE RIESGO Y DESASTRE EN EL MUNICIPIO DE 28/07/2020 Y CINCO (135) |Directa (Ley 1150 de $ 6,480,000 $ 6,480,000 NO NO uridica@laapartada-
LA APARTADA DIAS 2007) |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA CUATRO (4) Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116 EN EL AREA DE SALUD PUBLICA DE LA DIRECCION LOCAL DE SALUD DEL MUNICIPIO 28/07/2020 MESES Directa (Ley 1150 de $7,321,400 $7,321,400 NO NO uridica@laapartada-
SANTA CRUZ DE LORICA 2007) S.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL TRANSPORTE PUBLICO AUTOMOTOR INCLUIDOS
TODOS LOS COSTOS DE OPERACION PARA LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES OCHENTAY Seleccién Abreviada ALEXIS MOSQUERA
781118 EDUCATIVAS BASICAS Y MEDIA DE LA ZONA RURAL DE LOS CORREGIMIENTOS DE LA 23/07/2020 CUATRO (84) de Menor Cuantia $ 130,000,000 $ 130,000,000 NO NO uridica@laapartada-
BALSA, SITIO NUEVO Y PUERTO CORDOBA HACIA EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE DIAS (Ley 1150 de 2007) cordoba.gov.co
LA APARTADA CORDOBA S.G.P. OTROS SECTORES
" ALEXIS MOSQUERA
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DEL COVID 19 A Contrataciéon
421317 ,, 22/07/2020 DIEZ (10) DIAS L . $ 22,216,000 $ 22,216,000 NO NO uridica@laapartada-
LOS FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA — CORDOBA”. Minima Cuantia |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
ASESORIA A LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA APARTADA CORDOBA EN LA APLICACION DEL
MEJORAMIENTO AL DISENO Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION EN Contratacién ALEXIS MOSQUERA
931418 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST, DANDO CUMPLIMIENTO A LOS 14/07/2020 DOS (2) MESES [Directa (Ley 1150 de $ 25,000,000 $ 25,000,000 NO NO uridica@laapartada-
LINEAMIENTOS DEFINIDOS PARA EL ANO 2020 EN LA RESOLUCION 0312/2019 Y 2007) cordoba.gov.co
RESOLUCION 666/2020 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO
IMPUESTO DE TRANSPORTE A
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS URBANO DE LOS Contratacién GASODUCTOS Y OLEODUCTOS. ALEXIS MOSQUERA
801016 BARRIOS MONTELIBANO, LA RAYA Y DIVINO NINO 13/07/2020 UN (1) MES Minima Cuantia LEY 153 2012 $24,564,356 $24,564,356 NO NO uridica@laapartada-
cordoba.gov.co
Contratacion ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO GESTOR CULTURAL DEL
931417 7/07/2020 CINCO (5) DIAS |Directa (Ley 1150 de $ 17,000,000 $ 17,000,000 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2007) $.G.P. CULTURA cordoba.gov.co
DESARROLLAR ACCIONES PROMOCION DE LA SALUD Y CALIDAD DE VIDA'Y PREVENCION
DE FACTORES DE RIEGOS CONTEMPLADOS EN EL COMPONENTE OPERATIVO ANUAL DE Contratacién ALEXIS MOSQUERA
851017 SALUD PUBLICA DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC, AJUSTADAS AL PLAN 2/07/2020 CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $117,344,448 $117,344,448 NO NO uridica@laapartada-
DECENAL DE ACUERSO A LA RESOLUCION 0518 DE 2015 DEL MUNICIPIO DE LA 2007) cordoba.gov.co
APARTADA CORDOBA S.G.P. SALUD
AUNAR ESFUERZOS PARA LA PREVENCION Y MITIGACION DEL RIESGO POR
Contratacion ALEXIS MOSQUERA
CORONAVIRUS -COVID 19- MEDIANTE LA PUESTA EN MARCHA DE PUESTOS DE CONTROL . s
851115 SANITARIO Y SEGUIMIENTO A LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD EN EL COMERCIO DE 30/06/2020 DOS (2) MESES  [Directa ;Lozynllso de $ 25,000,000 $ 25,000,000 NO NO urldliz@;aapa\:tada—
LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 5.G.P. OTROS SECTORES cordobagov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE LOS EXAMENES MEDICO CUARENTA Y Contratacion ALEXIS MOSQUERA
851222 LABORALES PARA LOS EMPLEADOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 24/06/2020 CINCO (45) DIAS Directa (Ley 1150 de $ 6,475,000 $ 6,475,000 NO NO uridica@laapartada-
CORDOBA 2007) 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
L . . Contratacion ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN ASESORIA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
801217 23/06/2020 SEIS (6) MESES [Directa (Ley 1150 de $ 24,000,000 $ 24,000,000 NO NO uridica@laapartada-
APOYO A LOS PROCESOS CONTRACTUALES DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA. 2007) 5.G.P. LIBRE DESTINACION cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO LOGISTICO, CARGUE, DESCARGUE Y TRANSPORTE Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801417 DE 120 TONELADAS DE SILO PARA EL APOYO A LOS MEDIANOS Y PEQUENOS 23/06/2020 QUINCE (15) DIAS Minima Cuantia $ 11,200,000 $ 11,200,000 NO NO uridica@laapartada-
GANADEROS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
ALEXIS MOSQUERA
SUMINISTRO PARA ENTREGA DE AYUDAS HUMANITARIAS INMEDIATAS A LA POBLACION Contratacion
501515 18/06/2020 SEIS (6) MESES L . $ 24,500,000 $ 24,500,000 NO NO uridica@laapartada-
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA — CORDOBA Minima Cuantia 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR PUBLICO PARA BRINDAR Contratacion ALEXIS MOSQUERA
841115 ASESORIA EN EL PROCESO MUNICIPIO CONTABLE DE LA APARTADA Y LA RENDICION DE 12/06/2020 TRES (3) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 12,000,000 $ 12,000,000 NO NO uridica@laapartada-
LOS INFORMES CONTABLES A LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA. 2007) |.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
SERVICIO DE HOSPEDAJE Y ALIMENTACION PARA EL OPERARIO DEL VACTOR Y Contratacién ALEXIS MOSQUERA
901115 AYUDANTES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL ALCANTARILLADO 4/06/2020 UN (1) MES Minima Cuantia $5,189,062 $5,189,062 NO NO uridica@laapartada-
SANITARIO DE LA APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
Seleccién Abreviada ALEXIS MOSQUERA
ADECUACION DE EDIFICIO (ANTIGUAS INSTALACIONES CAMU) PARA EL DESARROLLO DE SESENTA (60) B ‘g
951219 PROYECTO SOCIAL DEL ICBF EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA 2/06/2020 DIAS de Menor Cuantia $162,457,194 $162,457,194 NO NO uridica@laapartada-

(Ley 1150 de 2007)

S.G.P. OTROS SECTORES

cordoba.gov.co




SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES PARA LA OPERACION DEL VACTOR QUE PRESTA EL

Contratacién

ALEXIS MOSQUERA

151015 SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA APARTADA 2/06/2020 [ VEINTE (20 Dias| | oW AN $ 6,062,020 $ 6,062,020 NO NO uridica@laapartada-
DEPARTAMENTO DE CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EJECUTAR COMPETENCIAS DOSCIENTOS Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 LOCALES EN EL SISTEMA DE VIIGILANCIA EN SALUD PUBLICA, SIVIGILA PARA EL 19/05/2020 | VEINTE (220) |Directa (Ley 1150 de $9,600,000 $9,600,000 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA DIAS 2007) cordoba.gov.co
SUMINISTRO DE VESTIDO Y CALZADO DE LABOR PARA EMPLEADOS PUBLICOS Y contratacion ALEXIS MOSQUERA
531027 TRABAJADORES OFICIALES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA APARTADA 19/05/2020 | VEINTE (20) DIAS | o1 TE5C0R $19,995,004 $19,995,004 NO NO uridica@laapartada-
DEPARTAMENTO DE CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS CONSISTENTES EN EL ALQUILER DE UN VEHICULO PARA EL ALEXIS MOSQUERA
TRANSPORTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA Contratacién -
781016 | \bARTADA PARA EL DESARROLLO DE LAS DIFERENTES ACCIONES RELACIONADAS COnsu|  ©/0%/2020 | TRESBIMESES |\ el e antia $12,000,000 $12,000,000 NO NO “r:’;::f);zap:\:t::a‘
CARGO 8oV
SUMINISTRO DE 5000 MERCADOS, COMO AYUDA HUMANITARIA PARA APOYAR LA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
501515 EMERGENCIA SOCIAL PRODUCTO DE LA PANDEMIA COVID 19 EN EL MUNICIPIO DE LA | 24/04/2020 | DIEZ (10) DIAS |Directa (Ley 1150 de $ 361,000,000 $ 361,000,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2007) 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR PUBLICO PARA BRINDAR
- Contratacién ALEXIS MOSQUERA
ASESORIA EN EL PROCESO CONTABLE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA Y LA RENDICION ! -
801116 DE LOS INFORMES CONTABLES A LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA 20/04/2020 UN (1) MES Directa ;IbeO\;)llSD de $ 4,000,000 $ 4,000,000 NO NO ur:i;::f)blzap:vrt::a-
CORRESPONDIENTES AL PRIMER TRIMESTRE DE 2020. 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO gOV-
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN PSICOLOGO PARA BRINDAR APOYO A
h Contratacion ALEXIS MOSQUERA
LA COMISARIA DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA. HACIENDO CUATRO (4) | -
801116 | 1\ RTE DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE DICHA DEPENDENCIA DEL MUNICIPIO DELA|  2%/04/2020 MESES Directa ;IE’eO\;)HSO de $8,000,000 $8,000,000 NO NO ”rfgi:f);zap:\:t::a’
APARTADA CORDOBA 8oV
PRESTACION DE SERVICIOS PARA FOMENTAR, APOYAR Y DIFUNDIR LAS EXPRESIONES
B ! A A Contratacion ALEXIS MOSQUERA
ARTISTICAS DE LOS TALENTOS APARTADENSES, MEDIANTE LA CREACION, EDICION Y ! -
801116 | b\JBLICACION DE UN VIDEO INSTITUCIONAL DENOMINADO LA APARTADA SE QUEDAEN |  +7/04/2020 | DIEZ(10)DIAS |Directa ;IE’eO\;)HSO de $6,300,000 $6,300,000 NO NO ”rfgi:f);zap:\:t::a’
CASA, “UN CANTO POR LA VIDA 8oV
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO, RED DE DATOS, ¥ SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, COMO UNA MEDIDA PARA OPTIMIZAR LA CAPACIDAD TREINTA (30) Contratacion ALEXIS MOSQUERA
391222 | OPERACIONAL DE LA ESE CAMU DE LA APARTADA, PARA ENFRENTAR LA CRIS SANITARIA |  16/04/2020 e Directa (Ley 1150 de $303,473,161 $303,473,161 NO NO uridica@laapartada-
¥ DE SALUBRIDAD GENERADA POR EL COVID19 EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA EN EL 2007) cordoba.gov.co
DEPARTAMENTO DE CORDOBA 5.G.P. OTROS SECTORES
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION CONSISTENTE EN EL REPORTE DE LA
INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION — (SUI) ~VIGENCIA 2019 EN Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 ATENCION A LA RESOLUCION 0098 MVCT DE 2019, LA DIRECTIVA 015 DE 2015 Y 8/04/2020 | TRES (3) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 38,800,000 $ 38,800,000 NO NO uridica@laapartada-
DIRECTIVA 022 DE DICIEMBRE 2019 DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION DEL 2007) cordoba.gov.co
MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA §.6.P. OTROS SECTORES
801116 724 DE 2001, DENOMINADA JUEGALE YA A UNA CRIANZA AMOROSA DESDE CASA PARA 6/04/2020 VEINTE (20) DIAS | Directa ;Loeo\;)MSO de $ 24,497,304 $ 24,497,304 NO NO urféizo@;:a::\:t::af
UNA APARTADA MEJOR EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA §.6.p. OTROS SECTORES
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EJECUTAR COMPETENCIAS Contratacion 'ALEXIS MOSQUERA
801116 LOCALES EN EL SISTEMA DE VIIGILANCIA EN SALUD PUBLICA, SIVIGILA PARA EL 3/04/2020 | CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) ETESA cordoba.gov.co
- - ALEXIS MOSQUERA
ADQUISICION DE LA POLIZA GLOBAL DE MANEJO PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA Contrataci
841216 a PARTADACORDOBA 3/04/2020 | CINCO (5)DIAS | OTe 2900 $10,000,000 $10,000,000 NO NO uridica@laapartada-
- inimatuantia 1, c | p. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
SUMINISTRO DE 2810 MERCADOS, COMO AYUDA HUMANITARIA PARA APOYAR LA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
501515 EMERGENCIA SOCIAL PRODUCTO DE LA PANDEMIA COVID 19 EN EL MUNICIPIO DE LA | 2/04/2020 | CINCO (5) DIAS |Directa (Ley 1150 de COFINANCIACION $70,250,000 $70,250,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2007) DEPARTAMENTAL cordoba.gov.co
SUMINISTRO DE 1190 MERCADOS, COMO AYUDA HUMANITARIA PARA APOYAR LA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
501515 EMERGENCIA SOCIAL PRODUCTO DE LA PANDEMIA COVID 19 EN EL MUNICIPIO DE LA | 2/04/2020 | CINCO (5) DIAS |Directa (Ley 1150 de COFINANCIACION $29,750,000 $29,750,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA 2007) DEPARTAMENTAL cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA ELABORACION Y DIFUSION
DE INFORMACION RELACIONADA CON LA GESTION PUBLICA DE GOBIERNO, Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116 | ENCAMINADO A PROMOVER EL DESARROLLO COMUNITARIO, EL CONTROL SOCIALY LA |  1/04/2020 | CINCO (5) MESES |Directa (Ley 1150 de $12,000,000 $12,000,000 NO NO uridica@laapartada-
PARTICIPACION CIUDADANA ENMARCADAS EN LAS POLITICAS PUBLICAS DE BUEN 2007) cordoba.gov.co
GOBIERNO EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA LCLD. PARA FUNCIONAMIENTO
Contratacion ALEXIS MOSQUERA
ARRENDAMIENTO DE UN LOCAL PARA EL BODEGAIE DE BIENES MUEBLES DEL
801315 25/03/2020 | SEIS (6) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 6,600,000 $ 6,600,000 NO NO uridica@laapartada-

MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA

2007)

I.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO

cordoba.gov.co




PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS Y CONDUCTAS ASOCIADAS DEL ASPIRANTE O ASPIRANTES AL CARGO DE
GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CAMU DE LA APARTADA CORDOBA PARA

Contratacion

ALEXIS MOSQUERA

801116 EL PERIODO INSTITUCIONAL DEL 1 DE ABRIL DE 2020 AL 31 DE MARZO DE 2024 DE 24/03/2020 SIETE (7) DIAS |Directa (Ley 1150 de $ 4,000,000 $ 4,000,000 NO NO uridica@laapartada-
ACUERDO CON EL ARTICULO 20 DE LA LEY 1797 DE 2016, DECRETO 1427 DE 2016 Y 2007) cordoba.gov.co
RESOLUCION 680 DE 2016 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS Y CONDUCTAS ASOCIADAS DEL ASPIRANTE O ASPIRANTES AL CARGO DE
GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CAMU DE LA APARTADA CORDOBA PARA _ Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 EL PERIODO INSTITUCIONAL DEL 1 DE ABRIL DE 2020 AL 31 DE MARZO DE 2024 DE 24/03/2020 SIETE (7) DIAS  |Directa (Ley 1150 de $ 4,000,000 $ 4,000,000 NO NO uridica@laapartada-
ACUERDO CON EL ARTICULO 20 DE LA LEY 1797 DE 2016, DECRETO 1427 DE 2016 Y 2007) cordoba.gov.co
RESOLUCION 680 DE 2016 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE PROMOCION, EN EL MANEJO Y CONTROL DE LA —
INFECCION RESPIRATORIA AGUDA POR EL NUEVO CORONAVIRUS COVI-19 EN LOS _ Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116 PROTOCOLOS DE PREVENCION, CONTENCION Y MITIGACION EN EL MUNICIPIO DE LA 20/03/2020 | DOS (2) MESES | Directa (Ley 1150 de| (o o¢ pecURSOS DE CAPITAL $ 40,000,000 $ 40,000,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA. 2007) CON DESTINANCION ESPECIFICA. cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION PARA LA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 | ACTUALIZACION DEL ANALISIS DE LA SITUACION EN SALUD (ASIS) DEL MUNICIPIO DE LA | 17/03/2020 | DOS (2) MESES  |Directa (Ley 1150 de $ 25,000,000 $ 25,000,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA-CORDOBA DE CONFORMIDAD CON LA RESOLUCION N°1536 DE 2015 2007) 6P, SALUD cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
INTITUCIONAL EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA A TRAVES DE Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 LA FORMULACION DEL PLAN TERRITORIAL DE SALUD Y PLAN DE ACCION ANUAL 13/03/2020 | DOS (2) MESES |Directa (Ley 1150 de $50,000,000 $50,000,000 NO NO uridica@laapartada-
CONFORME A LA RESOLUCION 1841 DE 2013 Y LA METODOLOGIA PASE Y NORMAS 2007) cordoba.gov.co
COMPLEMENTARIAS. 5.G.P. OTROS SECTORES
- ALEXIS MOSQUERA
sop017 | SUMINISTRO DE ELEMEE:E;TEE:S[’EE(;X;TI\;TEZRT'S ;’;RSOL:DQLIS:LD'A MUNICIPALDELA( 13032020 | NUEVE (9) MESES Mclglr::;a;c;:a $ 10,000,000 $10,000,000 NO NO uridica@laapartada-
1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO LOGISTICO PARA LA CONMEMORACION DEL DIA comtratacion ALEXIS MOSQUERA
901016 | INTERNACIONAL DE LA MUJER EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA DEPARTAMENTO DE | - 12/03/2020 | CINCO (5)DIAS | - -0 208, $ 23,000,000 $ 23,000,000 NO NO uridica@laapartada-
CORDOBA cordoba.gov.co
SUMINISTRO DE PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA PARA EL NORMAL DESEMPENO DE LAS Comtratacion ALEXIS MOSQUERA
141115 DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIGN MUNICIPAL DE LA APARTADA 11/03/2020  [NUEVE (9) MESES| o2 200 $ 24,500,000 $24,500,000 NO NO uridica@laapartada-
DEPARTAMENTO DE CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA DIVULGACION EN MEDIOS Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 | DIGITALES LOS EVENTOS Y ACTIVIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA APARTADA |  9/03/2020 | CINCO (5) MESES |Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
CORDOBA 2007) 5.G.P. LIBRE DESTINACION cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL MANEJO DE LAS Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 | PLATAFORMAS GOBIERNO EN LINEA, PORTAL WEB DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DE | 9/03/2020 | SEIS (6) MESES |Directa (Ley 1150 de $12,000,000 $12,000,000 NO NO uridica@laapartada-
LA APARTADA CORDOBA 2007) 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR
ASESORIA INTEGRAL A LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL EN LA IMPLEMENTACION CUATROCIENTOS|  Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116 DE LA METODOLOGIA DE ASEGURAMIENTO SALUD PUBLICA SAC Y REPORTE DE 9/03/2020 VEINTE (420) | Directa (Ley 1150 de $50,000,000 $50,000,000 NO NO uridica@laapartada-
INFORMACION VIGILADA POR SUPERSALUD EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA DIAS 2007) cordoba.gov.co
CORDOBA. 5.G.P. OTROS SECTORES
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO CUATROCIENTOS| _ Contratacion 'ALEXIS MOSQUERA
801116 EN CADA UNO DE LOS MODULOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA INTEGRADO DE 5/03/2020 VEINTE (420) |Directa (Ley 1150 de $ 33,000,000 $ 33,000,000 NO NO uridica@laapartada-
INFORMACION SIIM DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA DIAS 2007) 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
SUMINISTRO DE COFRES FUNEBRES PARA LA INHUMACION DE CADAVERES DE DOSCIENTOS Contratacién ALEXIS MOSQUERA
481315 PERSONAS RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA, CON ESCASOS 4/03/2020 | NOVENTA(290) | | 2H P o0R $ 24,500,000 $ 24,500,000 NO NO uridica@laapartada-
RECURSOS QUE SE ENCUENTREN EN LOS NIVELES 0, 1Y 2 DEL SISBEN, Y N.N DIAS 5.6, LIBRE DESTINACION cordoba.gov.co
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL AL CONTRATO Concurso de ALEXIS MOSQUERA
801015 QUE TIENE COMO OBIETO “MEJORAMIENTO DE LAS VIAS NECHI LA VIRGEN Y VIA EL 4/03/2020 | OCHO (8) MESES [ -OneUrse. $367,399,704 $367,399,704 NO NO uridica@laapartada-
TOSTAO LOS NOVILLOS, MUNICIPIO DE LA APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA” Méritos Abierto cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116 MUNICIPAL EN LA CAMPARA DE SENSIBILIZACION A LA COMUNIDAD EN EL PAGO DE 3/03/2020 UN (1) MES  |Directa (Ley 1150 de $ 24,000,000 $ 24,000,000 NO NO uridica@laapartada-
IMPUESTOS MUNICIPALES — MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) LCLD. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO LOCATIVO DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020 Contratacion ALEXIS MOSQUERA
761115 | ENLAS INSTALACIONES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL SEDE PRINCIPAL Y SEDE ALTERNAY | 2/03/2020 | CINCO (5)MESES | 21782400 $ 21,600,000 $ 21,600,000 NO NO uridica@laapartada-
BIBLIOTECA MUNICIPAL 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020 CONSISTENTES EN Contratacion ALEXIS MOSQUERA
721015 | EL MANTENIMEINTO GENERAL DE LAS INSTALACIONES DONDE FUNCIONA LA ALCALDIA | 2/03/2020 | CINCO (5) MESES $ 21,600,000 $ 21,600,000 NO NO uridica@laapartada-

MUNICIPAL DE LA APARTADA CORDOBA

Minima Cuantia

I.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO

cordoba.gov.co




PRESTACION DE SERVICIOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020 CONSISTENTES EN
EL MANTENIMEINTO GENERAL Y CUIDADO DE LAS INSTALACIONES DONDE FUNCIONA EL

Contratacién

ALEXIS MOSQUERA

721015 PORTAL DE LA CULTURA, EL CENTRO DE INTEGRACION CIUDADANA Y LA ALCALDIA 2/03/2020 | CINCO (S) MESES| e ¢ antia $21,600,000 $21,600,000 NO NO urf;:zo@;za:;‘:t::a'
MUNICIPAL SEDE ALTERNA EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA LC.LD. PARA FUNCIONAMIENTO
PRESTACION DE SERVICIOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020 CONSISTENTES EN Contratacion ALEXIS MOSQUERA
721015 EL MANTENIMEINTO GENERAL Y CUIDADO DE LAS INSTALACIONES DEL PARQUE DEL 2/03/2020  |CINCO (5) MESES | | -OM 200 $14,400,000 $14,400,000 NO NO uridica@laapartada-
BARRIO MONTELIBANO EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA LC.LD. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2020 CONSISTENTES EN Contratacion ALEXIS MOSQUERA
721015 |EL MANTENIMIENTO GENERAL Y CUIDADO DE LAS INSTALACIONES DONDE FUNCIONALA|  2/03/2020 | CINCO (5) MESES| 07 2 208 $14,400,000 $14,400,000 NO NO uridica@laapartada-
BIBLIOTECA Y EL MERCADO PUBLICO MUNICIPAL DE LA APARTADA CORDOBA LC.LD. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL NORMAL DESPLAZAMIENTO DEL SENOR ALCALDE Seleccién Abreviada ALEXIS MOSQUERA
781118 | DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA EN EL CUMPLIMIENTOS DE SUS FUNCIONES | 28/02/2020 | DIEZ (10) MESES | de Menor Cuantia $95,000,000 495,000,000 NO NO uridica@laapartada-
CONSTITUCIONALES Y LEGALES (Ley 1150de 2007) [ | | 0 pacn cin CIONAMIENTO cordoba.gov.co
ALEXIS MOSQUERA
MEJORAMIENTO DE LAS VIAS NECHI LA VIRGEN Y VIA EL TOSTAO LOS NOVILLOS, o -
721410 MUNICIPIO DE LA APARTADA, DEPARTAMENTO DE CORDOBA 24/02/2020 OCHO (8) MESES | Licitacion Publica $4,732,129,082 $4,732,129,082 NO NO uridica@laapartada-
cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA DE PLANEACION, OBRAS
! Contratacién ALEXIS MOSQUERA
PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE EN LOS PROCESOS Y PROGRAMAS RELACIONADOS CON ! -
801116 LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA DEL DEPARTAMENTO 21/02/2020 SEIS (6) MESES |Directa ;IE’eO\;)llSO de $ 15,000,000 $ 15,000,000 NO NO urldlc:@blaapartadaf
DE CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordena.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL ACOMPANAMIENTO A LA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 | ACALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA EN LAS LABORES DE MENSAJERIA |  21/02/2020 | SEIS (6) MESES |Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
INTERNA Y EXTERNA 2007) S.G.P. LIBRE DESTINACION cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL AREA ADMINISTRATIVA PARA GESTIONAR, Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116  |FORTALECER Y VIGILAR LA CORRECTA EJECUCION DE ACTIVIDADES EN LA SECRETARIADE |  21/02/2020 | SEIS (6) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 15,000,000 $ 15,000,000 NO NO uridica@laapartada-
PLANEACION OBRAS PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE DE LA APARTADA - CORDOBA 2007) LC.LD. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
. Contratacién ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
801116 17/02/2020 | TRES (3) MESES |Directa (Ley 1150 de $4,500,000 $4,500,000 NO NO uridica@laapartada-
REGISTRADURIA DE ESTADO CIVIL DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007 LC.LD. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba sov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116  |PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE ENCUESTAS SISBEN IV EN EL MUNICIPIO DE LA 17/02/2020 | CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA - CORDOBA 2007) 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 PARA ADELANTAR ACTIVIDADES DE ENCUESTAS SISBEN IV EN EL MUNICIPIO DE LA 17/02/2020 | CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA - CORDOBA 2007) 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
. ~ Contratacion ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR ACOMPARAMIENTO
801116 i 14/02/2020 CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $ 7,200,000 $ 7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
A LA OFICINA DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007 §.6.p. OTROS SECTORES cordoba sov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA GENERAL DE Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116 | GOBIERNO Y DESARROLLO COMUNITARIO COMO ENLACE EN LA GESTION DELRIESGO Y | 14/02/2020 | CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
ATENCION DE DESASTRES EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA SECRETARIA DE SALUD Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116 EN LA AUDITORIA PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS DEL REGIMEN | 14/02/2020 | SEIS (6) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 45,000,000 $ 45,000,000 NO NO uridica@laapartada-
SUBSIDIADO EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA — CORDOBA 2007) 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA GENERAL DE Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116 GOBIERNO Y DESARROLLO COMUNITARIO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA 14/02/2020 | CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA APARTADA CORDOBA 2007) 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA LA
ACTUALIZACION DEL PLAN MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES (PMGRD),
’ Contratacion ALEXIS MOSQUERA
LA ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS (EMRE) Y LA SESENTA (60) | _. -~
801116 FORMULACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PLAN LOCAL DE CONTINGENCIA DE 13/02/2020 DIAS Directa %e(;;)llso de $ 60,265,000 $ 60,265,000 No No ”rféizo@;ap;vrt::a'
INCENDIOS FORESTALES Y TEMPORADA DE SEQUIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA gov-
CORDOBA, CONFORME A LO ESTIPULADO EN LA LEY 1523 DE 2012 5.G.P. OTROS SECTORES
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPARAMIENTO EN EL
SISTEMA PRESUPUESTAL Y FINANCIERO QUE COADYUVE AL MEJORAMIENTO Y Contratacién ALEXIS MOSQUERA
801116 | ADECUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DIRECCIONADOS AL CUMPLIMIENTO DE | 12/02/2020 | SEIS (6) MESES  |Directa (Ley 1150 de $19,500,000 $19,500,000 NO NO uridica@laapartada-
LAS COMPETENCIAS DE LEY EN LAS AREAS FINANCIERAS, PRESUPUESTALES Y DE 2007) cordoba.gov.co
TESORER{A DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 5.G.P. OTROS SECTORES
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO A LA SECRETARIA
Contratacion ALEXIS MOSQUERA
GENERAL DE GOBIERNO Y DESARROLLO COMUNITARIO MUNICIPAL EN LA REVISION Y FONDO DE SEGURIDAD
801116 11/02/2020 UN (1) MES  |Directa (Ley 1150 de $40,000,000 $40,000,000 NO NO uridica@laapartada-

ACTUALIZACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA'Y SEGURIDAD CIUDADANA VIGENCIA 2020-
2023 DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA — CORDOBA

2007)

CIUDADANA 5% CTOS DE OBRA -
RDE

cordoba.gov.co




PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL DISENO, ELABORACION, SUMINISTRO E

Contratacién

ALEXIS MOSQUERA

801416 INSTALACION DE LA IMAGEN GRAFICA Y CORPORATIVA DE LA ALCALDIA DE LA 6/02/2020  [QUINCE (15)DiAs| | -OMEEON $ 20,000,000 $20,000,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR ACOMPARAMIENTO
Contratacién ALEXIS MOSQUERA
A LA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL , COMO AUXILIAR CONTABLE Y APOYO AL ! -
801116 CONTADOR EN LOS PROCESOS DE ORGANIZACION CLASIFICACION Y REGISTRO DE Los | /02/2020 | OCHO (8) MESES | Directa ;:%"7)1150 de $13,000,000 $13,000,000 NO NO urf;:zo@;za:;‘:t::a'
HECHOS ECONOMICOS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA LC.LD. PARA FUNCIONAMIENTO
PRESTACION DE SERVICIOS A LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL COMO APOYO A Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116  |LA GESTION DE LOS PROCESOS Y PROGRAMAS CON LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DELA|  5/02/2020 | SEIS (6) MESES  |Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
APARTADA CORDOBA 2007) 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
” Contratacién ALEXIS MOSQUERA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL DEL
801116 NGO DE LA APARTADA CORDOBA 5/02/2020 | SEIS (6) MESES |Directa (Ley 1150 de $7,200,000 $7,200,000 NO NO uridica@laapartada-
2007) I.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA ASOCIAR ESFUERZOS EN LA EJECUCION DEL
PROYECTO IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO EN BUENAS PRACTICAS Contratacion ALEXIS MOSQUERA
701417 | AGRICOLAS BPA Y BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y COSECHA Y POST COSECHA | 30/01/2020 | DOS (2) MESES  |Directa (Ley 1150 de $ 215,268,590 $ 215,268,590 NO NO uridica@laapartada-
BPM QUE AUMENTE EL CONOCIMIENTO EN LOS AGRICULTORES DEL MUNICIPIO DE LA 2007) cordoba.gov.co
APARTADA, CORDOBA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ASESORIA GESTION Y APOYO DEL Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE PLANEACION OBRAS PUBLICASY | 30/01/2020 | SEIS (6) MESES  [Directa (Ley 1150 de $ 24,000,000 $ 24,000,000 NO NO uridica@laapartada-
MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA - CORDOBA 2007) LC.LD. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN ASESORIA JURIDICA EXTERNA, ADSCRITA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 AL DESPACHO DEL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA, PARA 30/01/2020 | SEIS (6) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 24,000,000 $ 24,000,000 NO NO uridica@laapartada-
ASESORAR JURIDICAMENTE A LA ENTIDAD Y ADELANTAR SU DEFENSA JURIDICA 2007) LC.LD. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
- ALEXIS MOSQUERA
SUMINISTRO DE PALMERAS PARA EL ORNATO Y EMBELLECIMIENTO DE AREAS VERDES Contratacién
801615 28/01/2020 |QUINCE (15) DIAS| " , $ 24,004,000 $ 24,004,000 NO NO uridica@laapartada-
EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA — CORDOBA Minima Cuantia [ | | 0 oaes o O AMIENTO cordobasov.co
- ALEXIS MOSQUERA
MANTENIMIENTO DE LA PLANTA LOCATIVA DEL CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL — Contratacién
721015 A 28/01/2020 UN (1) MES . ; $ 24,500,125 $ 24,500,125 NO NO uridica@laapartada-
CAM- EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA — CORDOBA Minima Cuantia §.6.P. OTROS SECTORES cordobasor.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR JURIDICO EXTERNO, Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 ADSCRITO AL DESPACHO DEL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA, 24/01/2020 | SEIS (6) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 24,000,000 $ 24,000,000 NO NO uridica@laapartada-
PARA FORTALECER LAS DISTINTAS SECRETARIAS 2007) 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR PUBLICO PARA BRINDAR Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 | ASESORIA EN EL PROCESO CONTABLE DEL MUNICIPIO DE LA APARTADAY LA RENDICION |  20/01/2020 | DOS (2) MESES  |Directa (Ley 1150 de $ 8,000,000 $ 8,000,000 NO NO uridica@laapartada-
DE LOS INFORMES CONTABLES A LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA. 2007) LCLD. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA RENDICION FORMULARIO UNICO
TERRITORIAL (FUT), SISTEMA INTEGRADO PARA LA RENDICION DE CUENTAS E INFORMES Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 (SIRECI), SISTEMA INTEGRADO PARA LA CAPTURA DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 20/01/2020 | SEIS (6) MESES |Directa (Ley 1150 de $ 24,000,000 $ 24,000,000 NO NO uridica@laapartada-
(SICEP), SISTEMA DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE LA EFICACIA (S.1.E.E) Y 2007) cordoba.gov.co
CATEGORIA (C.G.R) DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA LCLD. PARA FUNCIONAMIENTO
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE PLANEACION Contratacion 'ALEXIS MOSQUERA
801116 PARA LA INSPECCION, SUPERVISION Y DIAGNOSTICO DE LAS OBRAS PUBLICAS 20/01/2020 | SEIS (6) MESES  |Directa (Ley 1150 de $ 18,000,000 $ 18,000,000 NO NO uridica@laapartada-
CONTRATADAS POR EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION DE LA Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE 20/01/2020 | CINCO (5) MESES | Directa (Ley 1150 de $.80,000,000 $80,000,000 NO NO uridica@laapartada-
DESARROLLO PERIODO 2020-2023 EN EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA 2007) 5.G.P. OTROS SECTORES cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA PRESTAR CAPACITACION A LOS
NUEVOS FUNCIONARIOS DEL ENTE TERRITORIAL EN LA IMPLEMENTACION Y LA
Contratacion ALEXIS MOSQUERA
APLICACION DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES, CONFORME AL ! -
801116 DECRETO 1082 DEL 2015 Y DEMAS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR COLOMBIA 20/01/2020 UN(1)MES |Directa i;eo\;)uso de $ 30,000,000 $ 30,000,000 No No “rfgizo@gzap;‘:t::a'
COMPRA EFICIENTE PARA EL MUNICIPIO DE LA APARTADA, DEPARTAMENTO DE gov-
CORDOBA 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO
) ) B ALEXIS MOSQUERA
ADQUISICION DE POLIZA — SEGURO DE VIDA PARA EL ALCALDE, PERSONERO Y Contratacién -
841316 CONCEIALES DEL MUNICIPIG DE LA APARTADA CORBORA 17/01/2020 | TRES (@) MESES | | O1TESCOR $ 16,000,000 $ 16,000,000 NO NO uridica@laapartada-
cordoba.gov.co
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR ASESORIA ADMINISTRATIVA
o Contratacion ALEXIS MOSQUERA
¥ ACOMPARAMIENTO A LAS SECRETARIAS DE DESPACHO MUNICIPAL EN LOS ! -
80116 | oo o CEDIMIENTOS DE PLANEACION CONTRACTUAL Y SELECCION DE CONTRATISTASEN | +>/01/2020 | SEIS (6) MESES | Directa g;e(;;)uso de $24,000,000 $24,000,000 NO No urfo':fgzap:‘:t::a'
EL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA. 1.C.L.D. PARA FUNCIONAMIENTO 8OV
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA SECRETARIA DE TRESCIENTOS Contratacion ALEXIS MOSQUERA
801116 INTEGRACION SOCIAL, PARA COORDINAR Y SERVIR DE ENLACE AL PROGRAMA MAS 15/01/2020 | CUARENTAY |Directa (Ley 1150 de $ 15,050,000 $ 15,050,000 NO NO uridica@laapartada-

FAMILIAS EN ACCION DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA

CINCO (345) DIAS

2007)

S.G.P. OTROS SECTORES

cordoba.gov.co
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1. INTRODUCCION

El Plan Anual de Vacantes permite identificar las necesidades de talento humano
requerido por La Alcaldia de La Apartada, con el cual se busca administrar y
actualizar la informacién sobre los empleos vacantes con el propésito de que la
Alcaldia pueda planificar la provision de los cargos para la siguiente vigencia,
facilitando la planeacion de los concursos organizados por la Comision Nacional del
Servicio Civil, en aras de proveer de manera efectiva las vacantes definitivas que
se generen en la Entidad.

La Alcaldia de La Apartada busca garantizar que sus diferentes dependencias
cuenten con el talento humano necesario para el cumplimiento de sus funciones.

El Plan Anual de Vacantes de La Alcaldia de La Apartada contiene el andlisis de las
vacantes de la planta de personal, la proyeccion de la forma de provision y la
identificacion de los empleos que quedaran vacantes durante el afio 2021.
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2. OBJETIVO

El Plan Anual de Vacantes tiene por objetivo, diseflar estrategias de
planeacién anual para la provision del talento humano en la Alcaldia de La
Apartada, con el fin de identificar las necesidades de la planta de personal y
asi definir la provision de los empleos en su diferente naturaleza: Libre
nombramiento y remocién, temporales y de carrera administrativa a través
de los procedimientos establecidos en el marco normativo y atendiendo a los
principios de la funcion publica, el uso de lista de elegibles de la Convocatoria
434 de 2016 u otras convocatorias y la provision transitoria conforme a la
normatividad existente, lo anterior para el logro de los objetivos y las metas
organizacionales.

3. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente Plan Anual de Vacantes se atendieron los
lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica —DAFP- y la Escuela Superior de Administracion Publica —ESAP-.
Asi las cosas, en él se incluye la relacion detallada de los empleos en
vacancia definitiva a ser provistos para garantizar la adecuada prestacion de
los servicios, asi como las vacantes temporales cuyos titulares se encuentren
en cualquiera de las situaciones administrativas previstas en la ley.

3.1. Clasificacién de los Empleos segun la Naturaleza de las Funciones

De acuerdo con la naturaleza de sus funciones, las competencias y los
requisitos exigidos para su desempefio, los empleos de las entidades u
organismos del orden territorial se encuentran sefalados en el Decreto
1083 de 2015, clasificados en los siguientes niveles jerarquicos: Nivel
Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel
Asistencial.
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e Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales
corresponden funciones de direccion general, de formulacion de
politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y
proyectos. Adicionalmente estos cargos son de Gerencia Publica.

e Nivel Asesor. Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en
asistir, aconsejar y asesorar directamente a los empleados
publicos de la alta direccion de la rama ejecutiva del orden
nacional.

e Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda
la ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier
carrera profesional, diferente a la técnica profesional y tecnolégica,
reconocida por la ley y que, segun su complejidad y competencias
exigidas, les pueda corresponder funciones de coordinacion,
supervision y control de areas internas encargadas de ejecutar los
planes, programas y proyectos institucionales.

e Nivel Técnico. Comprende los empleos cuyas funciones exigen el
desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas
misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion
de la ciencia y la tecnologia.

e Nivel Asistencial. Comprende los empleos cuyas funciones
implican el ejercicio actividades de apoyo y complementarias de
tareas propias de los niveles superiores, o de labores que se
caracterizan por el predominio actividades manuales o tareas de
simple ejecucion.

4. ANALISIS DE LA PLANTA ACTUAL
Mediante Decreto 000521 del 14 de diciembre de 2004 se establecid la planta
de personal global de la Alcaldia de La Apartada.

Actualmente la planta de personal cuenta con un total de 48 cargos
distribuidos asi:
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Nivel
Académico
No. | Cargo Nivel Tipo de No. de
Jerarquico Vinculacion Bachiller | Técnico Pregrado | Esp. | Cargos
1 | Alcalde Directivo Eleccion Popular X 1
2 | Jefe de Oficina - Control | Profesional Por Periodo X 1
Interno
3 | Jefe de Oficina - Asesora | Profesional | Libre nombramiento X 1
Juridica y remocion
4 | Jefe de Oficina - Asesora | Profesional | Libre nombramiento X 1
Tic Planeacion y remocion
5 Secretario de Hacienda Profesional | Libre nombramiento X 1
y remocion
6 | Secretario de Planeacion | Profesional | Libre nombramiento X 1
Obras Publicas y Medio y remocion
Ambiente
7 | Secretaria de General de | Profesional | Libre nombramiento X 1
Gobierno y Desarrollo y remocion
Comunitario
8 | Secretario de Salud Profesional | Libre nombramiento X 1
y remocion
9 | Secretaria de Integracion | Profesional | Libre nombramiento X 1
Social y remocion
10 | Secretaria de Educacién, | Profesional | Libre nombramiento X 1
Recreacion, Cultura vy y remocion
Deporte
11 | Secretaria de Desarrollo | Profesional | Libre nombramiento X 1
Econémico y Agricultura y remocion
12 | Secretaria de Transito y | Profesional | Libre nombramiento X 1
Transporte y remocion
13 | Profesional Universitario Profesional Provisionalidad X 12
14 | Inspector de Policia Técnico Provisionalidad X 1




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6

N/

Alcaldia de La Apartada

iPARA VOLVER

A CREER!

15 | Comisaria de Familia Profesional Provisionalidad X 1
16 | Técnico Operativo Técnico Provisionalidad 9
17 | Secretaria (o) | Asistencial Provisionalidad 8
Administrativa (0)
18 | Auxiliar Area Salud Asistencial Provisionalidad 1
19 | Agente de Transito Técnico Provisionalidad 2
20 | Secretaria Ejecutiva Técnico Libre
Nombramiento y
Remocion
21 | Conductor Mecénico Técnico Libre X
Nombramiento y
Remaocion
TOTAL 48
Eleccién Popular Libre Provisionalidad | Por Periodo
Nombramiento y
Remocion
1 12 34 1

Para la actual vigencia, la planta de personal de la Alcaldia de La Apartada
provista en un ciento por ciento (100%) corresponde a $1.576.762.320, cifra
gue fue asignada al presupuesto de gastos para a vigencia del afio 2021 de

la entidad.
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5. ANALISIS PROVISION DE EMPLEOS

En el marco de la Convocatoria 434 de 2016, la Alcaldia de La Apartada
oferto (34) vacantes, distribuidas de la siguiente manera:

CARGO NIVEL CANTIDAD

Profesional Profesional 12
Universitario

Inspector de Policia Técnico 1
Comisaria de Familia Profesional 1
Técnico Operativo Técnico 9
Secretaria (o) Asistencial 8

Administrativa (0)

Auxiliar Area Salud Asistencial 1
Agente de Transito Técnico 2
TOTAL, CARGOS OFERTADOS 34
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INTRODUCCION

Con el presente Plan La Alcaldia de La Apartada da cumplimiento a las obligaciones
constitucionales y legales, en particular a la Ley 909 de 2004 Art. 17, el cual
determina:

Todas las unidades de personal o quienes hagan sus veces de los organismos o
entidades a las cuales se les aplica la presente ley, deberan elaborar y actualizar
anualmente planes de prevision de recursos humanos que tengan el siguiente
alcance:

a) Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el
fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio
de sus competencias.

b) ldentificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas de
ingreso, ascenso, capacitacion y formacion.

c) Estimacién de todos los costos de personal derivados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto
asignado.

Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la presente ley, deberan
mantener actualizadas las plantas globales de empleo necesarias para el
cumplimiento eficiente de las funciones a su cargo, para lo cual tendran en cuenta
las medidas de racionalizacion del gasto. El Departamento Administrativo de la
Funcion Pudblica podra solicitar la informacion que requiera al respecto para la
formulacién de las politicas sobre la administracion del recurso humano.

En el presente documento se plasma el andlisis de la Prevision de Recursos
Humanos para la Alcaldia de La Apartada, con el fin de consolidar y actualizar la
informacion correspondiente a los cargos vacantes, asi como determinar los
lineamientos y su forma de provision, con el objetivo de garantizar la continuidad en
la prestacion del servicio, siempre y cuando existan recursos financieros para ello.
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1. OBJETIVO

Determinar la disponibilidad del Recurso Humano y analizar las necesidades
de personal de las diferentes dependencias de la Alcaldia de La Apartada
con relacion a la planta de personal actual, las acciones que se desarrollan
para a provision de cargos vacantes y asi garantizar el logro de los objetivos
propuestos.

2. ALCANCE

El presente Plan de Prevision de Recursos Humanos aplica a todas las
dependencias y la planta de personal de la Alcaldia de La Apartada, con el
cual se da cumplimiento a la normatividad legal vigente.

3. NORMATIVIDAD

e Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

e Guia DAFP “Lineamientos para la Elaboracion del Plan de Vacantes™.

e Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades del orden nacional.

e Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de la
Funcion Puablica

e Decreto 2482 de 2012, articulo 3 literal c).
e Decreto 648 de 2017
e Decreto 612 de 2018

e Decreto 498 de 2020
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4. METODOLOGIA

El Plan de Previsién de Recursos Humanos de La Alcaldia de La Apartada,
se elabor6 de acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP).

Adicional a seguir los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) se hizo el analisis de la planta
de personal actual de la Alcaldia de La Apartada junto con el diagnostico de
las necesidades de personal.

Conforme a ello, las etapas definidas para la formulacion del Plan fueron las
siguientes:

1. Andlisis de necesidades de personal
2. Analisis disponibilidad de personal
3. Programacion de medidas de cobertura

4. Identificacion fuentes de financiacién de personal.

4.1. ANALISIS DE LA PLANTA ACTUAL DE PERSONAL

En el mes de noviembre de 2020 se adelantd la verificacion de la
planta actual de personal, con el cual se pudo constatar que el nivel
de provision de la Alcaldia de La Apartada a la fecha era de 100% del
total de vacantes.

La planta de personal permanente aprobada de la Alcaldia Municipal
de La Apartada, esta conformada por un total de 48 empleos,
distribuidos de la siguiente forma, segun clasificacion por tipo de
vinculacion y nivel jerarquico:
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Nivel
Académico
No. | Cargo Nivel Tipo de Vinculacion No. de
Jerérquico Bachiller Técnico Pregrado | Esp. | Cargos

1 Alcalde Directivo Eleccion Popular X 1

2 | Jefe de Oficina - Control Interno Profesional Por Periodo X 1

3 Jefe de Oficina - Asesora Juridica Profesional Libre nombramiento y X 1
remocion

4 Jefe de Oficina - Asesora Tic| Profesional Libre nombramiento y X 1
Planeacion remocion

5 Secretario de Hacienda Profesional Libre nombramiento y X 1
remocion

6 Secretario de Planeacion Obras | Profesional Libre nombramiento y X 1
Publicas y Medio Ambiente remocion

7 Secretaria de General de Gobierno y | Profesional Libre nombramiento y X 1
Desarrollo Comunitario remocion

8 Secretario de Salud Profesional Libre nombramiento y X 1
remocion

9 Secretaria de Integracion Social Profesional Libre nombramiento y X 1
remocion
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10 | Secretaria de Educacién, Recreacion, | Profesional Libre nombramiento y X 1
Cultura y Deporte remocion
11 | Secretaria de Desarrollo Econémico y | Profesional Libre nombramiento y X 1
Agricultura remocion
12 | Secretaria de Transito y Transporte Profesional Libre nombramiento y X 1
remocion
13 | Profesional Universitario Profesional Provisionalidad X 12
14 | Inspector de Policia Técnico Provisionalidad X 1
15 | Comisaria de Familia Profesional Provisionalidad X 1
16 | Técnico Operativo Técnico Provisionalidad 9
17 | Secretaria (0) Administrativa (0) Asistencial Provisionalidad 8
18 | Auxiliar Area Salud Asistencial Provisionalidad 1
19 | Agente de Transito Técnico Provisionalidad 2
20 | Secretaria Ejecutiva Técnico Libre Nombramiento y 1
Remocion
21 | Conductor Mecanico Técnico Libre Nombramiento y 1
Remocion
TOTAL 48
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4.2. Analisis de las Necesidades de Personal.

En la etapa de Analisis de necesidades de personal se tomé como base el
estado actual de la Planta.

Analisis de Planta Actual

NIVEL No. CARGOS
Directivo 12
Profesional 13
Técnico 14
Asistencial 9
48

Distribucion de la Planta de Personal de La Alcaldia de La
Apartada por Niveles

m DIRECTIVO

m PROFESIONAL

m TECNICO
ASISTENCIAL
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Para la provision transitoria de algunos de los empleos se han utilizado las
situaciones administrativas de Derecho Preferencial a Encargo vy
Nombramiento Provisional; asi mismo se adelanta la Asignacién de Funciones
para garantizar el desarrollo de los empleos que se encuentren vacantes.

Igualmente, y por estrictas necesidades del servicio, se utiliza la figura de la
reubicacion de empleos y servidores dentro de la planta global de la entidad,
con el fin de atender dichas necesidades.

5. ANALISIS Y PROGRAMACION DE MEDIDAS DE COBERTURA DE LAS
NECESIDADES.

Para el andlisis y programacion se toma como referencia la planta de personal
vigente a la fecha.

5.1. Provision de Vacantes Definitivas de Empleos de Carrera mediante
Concurso de Méritos.

Para la vigencia 2021, se continuara con el proceso de concurso de mérito
adelantado por la Comisién Nacional del Servicio Civil, a través de la
Convocatoria Territorial 2019 Il, para lo cual la Alcaldia de La Apartada,
cumplié con cada una de las etapas dentro de los términos establecidos
para tal fin, iniciando con el reporte de los empleos a través de la OPEC,
remision del manual especifico de funciones y de competencias laborales y
disponibilidad de recursos para sufragar el concurso.

En estos momentos la Convocatoria Territorial 2019 |l se encuentra en
etapa de verificacion de requisitos minimos de los aspirantes.

Los cargos ofertados son los siguientes:

CARGO NIVEL CANTIDAD
Profesional Universitario Profesional 12
Inspector de Policia Técnico 1
Comisario (a) de Familia Profesional 1
Técnico Operativo Técnico 9
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Secretaria (0) Administrativa (0) Asistencial 8
Auxiliar Area de Salud Asistencial 1
Agente de Transito Técnico 2
TOTAL 34

5.2. Provision Transitoria de Empleos Vacantes.

En la actual vigencia, se estima proveer las vacantes que se requieran para
el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo, de
manera transitoria, a través de encargo o nombramiento provisional.
lgualmente, mediante comision de servicios en empleos de Libre
Nombramiento y Remocién, ademas de reubicacion de la planta global por
necesidades del servicio.

5.3. Estimacion de los Costos de Personal y Aseguramiento de su
Financiacién en el Presupuesto.

Para la actual vigencia, la planta de personal de la Alcaldia de La Apartada
provista en un ciento por ciento (100%) corresponde a $1.576.762.320, cifra
gue fue asignada al presupuesto de gastos para a vigencia del afio 2021 de
la entidad.
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INTRODUCCION

Siguiendo los lineamientos de la Planeacion Estratégica de la Alcaldia de La
Apartada, en el presente Plan damos a conocer a los servidores publicos la vision,
mision, objetivos y planes que conforman el Plan Estratégico de Talento Humano,
buscando fortalecer la gestion administrativa para contribuir al cumplimiento de las
metas institucionales mediante la mejora continua de los procesos y la prestacion
de servicios de manera integral y efectiva, a través de un recurso humano
comprometido.

El plan estratégico de Talento Humano es una herramienta de gestion alineada con
la Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano y con la Politica de Integridad
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, con la cual se busca
determinar las acciones a seguir para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y
sus familias, generando sentido de pertenencia y que dicha motivacion sea reflejada
en un talento humano idéneo, sensible y comprometido con una cultura de servicio
humanizado.

La gestion del talento humano, debe orientar el trabajo hacia la promocion del
trabajo en equipo, a la implementacién de los programas de capacitacion, de
bienestar laboral y estimulos para los servidores publicos, por lo tanto este Plan Se
construye con la participacion del equipo de trabajo de Talento Humano, donde
todos se sientan involucrados en el logro de las metas bajo los principios de calidad
eficiencia y eficacia; asi mimo construir en equipo y adelantar acciones que
fortalezcan el ciclo del funcionario al servicio publico: requerimiento, ingreso,
desarrollo y retiro.

Hacen parte de este proceso de planeacion el plan anual de vacantes y los planes
de prevision de recursos humanos que se deben actualizar cada afio.

1. MARCO LEGAL
El Plan Estratégico de Gestion Humana se ajusta a la normatividad que rige para
las entidades estatales y se tiene como marco de referencia conceptual y normativo
los siguientes fundamentos legales:
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Normatividad

Tema

Proceso relacionado con la
norma

Decreto 1661 del 27 de

Modifica el régimen de prima técnica, se establece un

Agosto de 2003

paragrafo del articulo 54 de la Ley 100 de 1993, adicionado
por el articulo 21 de la Ley 797 de 2003. CALCULOS

junio de 1991 sistema para otorgar estimulos especiales a los mejores

empleados

Talento Humano

Ley 100 del 23 de | Porlacual se crea el sistema de Seguridad social integral | Certificacion de Bono
diciembre de 1993 y se exponen las generalidades de los Bonos Pensionales. | Pensional
Decreto 1567 del 5 de | Crea el Sistema Nacional de Capacitacién y Sistema de | Plan Institucional de
agosto de 1998 Estimulos para los empleados del Estado. Capacitacion
Decreto 2279 del 11 de | Por medio del cual se reglamenta parcialmente el | Certificacion de Bono

Pensional

Decreto 189 del 26 de
enero de 2004

Establece la planta de personal del DAFP

Talento Humano

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que regulan el empleo publico. La carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y Plan de
prevision de Empleos)

Talento Humano
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Ley 1010 del 23 de enero
de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo

Talento Humano

Decreto 2177 del 29 de
junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de asignacion de
prima técnica y se dictan otras disposiciones sobre prima

Talento Humano

abril de 2013

Capacitacion y Estimulos para los servidores del DAFP.

Ley 1064 del 26 de julio | Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la | Plan Institucional de
de 2006 educacién para el trabajo y el desarrollo humano, | Capacitacion
establecida como educacion no formal en la ley general de
educacion
Circular Conjunta No 13 | Formatos Unicos de Informacion Laboral para tramite de | Certificacion de Bono
del 18 de abril de 2007 Bono Pensional. Pensional
Ley 1221 de 16 de julio de | Establece normas para promover y regular el Teletrabajo. | Programa de Bienestar
2008
Resolucién 894 del 11 de | Establece los criterios para la asignaciéon de la Prima | Talento Humano
noviembre de 2011 Técnica en el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica
Resolucién 572 de 2012 | Modifica parcialmente la resolucibn N' 894 del 11 de | Talento Humano
noviembre de 2011 en temas de prima técnica por
evaluacion de desempeiio.
Resolucion 312 del 24 de | Establece los parametros para formular los Programas de | Plan Institucional de

Capacitacion - Programa de
Bienestar
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Decreto 1083 del 26 de | Por medio del cual se expide el Decreto Unico | Plan Institucional de

mayo de 2015

Reglamentario del Sector de Funcién Publica. (establece
el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, Programa de
Bienestar y Plan de Incentivos)

Capacitacion - Programa de
Bienestar

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(establece el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Sg-Sst)

Resolucion 365 del 17 de
junio de 2015

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 312 del
24 de abril de 2013.

Plan Institucional de
Capacitacion - Programa de
Bienestar

Ley 1801 del 29 de julio
de 2016

Se expide el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia

Ley 811 del 21 de octubre
de 2016

Otorga incentivos para promover el uso de la bicicleta en
el territorio nacional.

Programa de Bienestar

Resolucion 1140 del 13
de diciembre de 2016

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 365 del
17 de junio de 2015.

Programa de Bienestar

Acuerdo 617 de 2018

Establece el Sistema Tipo Empleados de carrera y en
periodo de prueba.

Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempefio

Mediante Resolucion No.
20161000022145 de
2016

La Comision Nacional del Servicio Civil Modifica la
Resolucion No. 2590 de 2010 por la cual se aprueban
Indefinidamente los Sistemas Propios de Evaluacion del
Desempefio Laboral aprobados.

Lineamientos de la CNSC
para Sistemas Propios de
Evaluacion del Desempefio
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Caodigo de Integridad del
Servidor publico 2017

DAFP crea el Codigo de Integridad para ser aplicable a
todos los servidores de las entidades publicas de la Rama
Ejecutiva colombiana

Talento Humano

Decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

Talento Humana

MIPG

Manual Operativo — Dimension N'1

Talento Humano

SETH

Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano

Talento Humano

Resolucion 120 del 20 de
febrero de 2017

Resolucion Interna de Teletrabajo: par la cual se
implementa el Teletrabajo en la modalidad de
suplementario en el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica

Programa de Bienestar

Resolucion 1111 del 27
de marzo de 2017

Define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

Sistema De Gestibn En
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG- SST)

Decreto 815 mayo 8 de
2018

Por el cual se modifica el Decreto 1 083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcidon Publica, en lo
relacionado con las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles
Jerarquicos

Talento Humano

Decreto 815 mayo 8 de
2018

Por el cual se modifica el Decreto 1 083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo

Talento Humano
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relacionado con las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles

Resolucibn 0667 de | Por medio del cual se adopta el Catalogo de Competencias | Talento Humano
agosto 3 de 2018 funcionales para las &reas o procesos transversales de las
entidades publicas.

Decreto 106 del 18 de | Decreto por medio del cual se adopta el MIPG en la | Control Interno
noviembre de 2018 Alcaldia de La Apartada
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2. GLOSARIO DE TERMINOS

SERVIDOR PUBLICO: son aquellos miembros de las corporaciones
publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio del
Estado y de la comunidad, y ejercen sus funciones en la forma prevista por
la Constitucion, la ley y el reglamento.

FUNCIONARIO: Las personas naturales que ejercen la funcion publica
establecen una relacion laboral con el Estado y son en consecuencia
funcionarios publicos. Desde el punto de vista general, la definicidén es simple.
Sin embargo, existen diversas formas de relacion y por consiguiente
diferentes categorias de funcionarios publicos. La clasificaciéon tradicional
comprende los empleados publicos y los trabajadores oficiales.

EMPLEADOS PUBLICOS: se definen como los que tienen funciones
administrativas dentro de las entidades del estado.

TRABAJADORES OFICIALES: aquéllos que realizan las obras publicas y
actividades industriales y comerciales del Estado.

GESTION DEL TALENTO HUMANO: Chavenato, Idalberto (2009) la define
"el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de
los cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluido
reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas Yy evaluacion de
desempeio”. Y Eslava Arnao, Edgar (2004) afirma que "es un enfoque
estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la méxima creacion de valor
para la organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer
en todo momento del nivel de conocimientos, capacidades y habilidades en
la obtencion de resultados necesarios para ser competitivos en el enfoque
actual y futuro”
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REFERENTES ESTRATEGICOS DE LA ALCALDIA DE LA APARTADA

VISION
Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de La Apartada,
para lo cual se requiere articular un proceso de desarrollo integral sostenible
con la participacién ciudadana, creando politicas y estrategias de desarrollo
y convivencia que propicien la productividad en todas las areas y genere las
condiciones de bienestar social en un marco de convivencia y concertacion
con los actores de participacion.

MISION
Propiciar la participacion ciudadana para gobernar la Gerencia social del
Municipio, aprovechando el potencial natural y humano, para poder generar
el desarrollo sostenible que requiere la comunidad para su bienestar, y
satisfacer las necesidades basicas para brindar la opcion de tener vida digna.

ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO (PETH)

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Alcaldia de La Apartada inicia
con la deteccion de las necesidades de cada uno de los componentes
(Planes Operativos) y termina con el seguimiento y control de las actividades
desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a la poblacion de La
Alcaldia de La Apartada (servidores publicos de carrera, libre nombramiento
y remocion, de planta temporal, provisionales y contratistas; dependiendo del
plan), de acuerdo con la normatividad establecida.

OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Planear, formular, implementar y evaluar el Plan Estratégico de Talento
Humano e La Alcaldia de La Apartada como principal herramienta para la
toma de decisiones de la entidad en lo referente a planear, desarrollar y
evaluar la gestion del Talento Humano con estrategias para cada una de las
etapas del ciclo de vida del servidor publico de la Gobernacién en el marco
de las rutas que integran la dimension del Talento Humano en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG; de tal manera que esto contribuya
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al mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad
de vida, en aras de la creacion de valor publico.

5.2. Objetivos Especificos

Desarrollar actividades de formacion, que fortalezcan las habilidades
y mejoren las competencias en los servidores (libre nombramiento y
remocién, de planta temporal, provisionales y contratistas) de la
Alcaldia de La Apartada.

Desarrollar el programa de Bienestar para contribuir en el
mejoramiento de calidad de vida, la integracion familiar, el ambiente
laboral, la motivacion y el clima organizacional de los funcionarios de
la Alcaldia.

Promover la cultura del autocuidado y las politicas del SG-SST en la
Alcaldia de La Apartada, buscando siempre minimizar los riesgos en
el entorno laboral.

Desarrollar e implementar el programa de capacitaciones, para
fortalecer las habilidades y competencias de los empleados,
servidores publicos y contratistas de la Alcaldia de La Apartada.

Dirigir el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
funcionarios de carrera administrativa, de libre nombramiento y
remocion y el Sistema de Medicion Laboral de los funcionarios
vinculados en provisionalidad.

Gestionar las diferentes situaciones administrativas de los servidores
publicos que se presenten desde la vinculacion hasta el retiro de la
Entidad.

Administrar el Plan Anual de Vacantes de la Alcaldia de La Apartada.

6. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO
Basados en los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, se fundamenta la politica de Gestién Estratégica del Talento Humano,

12
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lo cual nos permitirA implementar una Gestion Estratégica del Talento
Humano eficaz y efectiva:

Disponer de informacion
Siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon
MIPG, se debe disponer de informacion oportunay actualizada a fin de contar
con insumos confiables para la construccién del Plan Estratégico de Talento
Humano, para ello se tienen las siguientes herramientas:

6.1.1. Caracterizacion de Los Servidores

A través de la Matriz de Caracterizacion de la Poblacién, se mantiene
actualizada la informacion relacionada con: antigiiedad, nivel educativo,
edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral, entre otros, de los
servidores de Funciéon Pdblica, como el principal insumo para la
administracion del talento humano.

6.1.2. Planta de Personal Actual

NIVELES No. CARGOS PORCENTAJE
DIRECTIVO 12 25%

TECNICO 14 29%
PROFESIONAL 13 27%
ASISTENCIAL 9 19%

TOTAL 48 100%

El grupo de Gestion Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el
Manual de Funciones y Competencias Laborales, en donde se identifica y
actualiza la caracterizacion de dichos empleos conforme a las necesidades
del servicio.

6.1.3. Sistemas De Informacién

Las actividades de gestion y tramite de correspondencia se realizan con el
Software ARCO
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6.2. DIAGNOSTICO

6.2.1. Diagndstico de la gestion estratégica del talento humano através de
la matriz GETH:

Siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG, se realiza el diagnostico, utilizando la herramienta Matriz de GETH,
gue contiene un inventario de variables para dar cumplimiento a los
lineamientos de la politica, con base en los resultados se podran identificar
fortalezas y aspectos a mejorar.
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA DE LA FELICIDAD

la felicidad nos hace productivos

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto en su puesto

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una vida equilibrada:
trabajo, ocio, familia, estudio

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del talento a pesar
de que esta orientado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

Al servicio de los ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el servicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las cosas bien

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos
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6.2.2. Rutas de creacion de Valor

La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de
Creacion de Valor, como una herramienta conceptual y metodoldgica que
permita priorizar las acciones previstas. Las Rutas son caminos que
conducen a la creacion de valor publico a través del fortalecimiento del
talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que, trabajadas en
conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados
eficaces.

Se puede plantear que una entidad que implemente accién efectiva en todas
estas rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de GETH. Las
rutas son las siguientes:

6.2.2.1. RUTA DE LA FELICIDAD: La felicidad nos hace productivos.
Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el
trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por
contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su
vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la
calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades son
conscientes de la importancia de propiciar las condiciones para que el
servidor publico se sienta satisfecho. Por esto es necesario que desde lo
institucional se genere conciencia sobre la importancia de la satisfacciéon de
los servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y
salud en el trabajo, clima organizacional, bienestar, promocion y prevencion
de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente
fisico, incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccion vy
reinduccion, mejoramiento individual.

6.2.2.2. RUTA DEL CRECIMIENTO: Liderando talento. El rol de los lideres
es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que para el cumplimiento
de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las
personas, y en ese sentido deben ser conscientes de su rol como formadores
y motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de
desarrollo y crecimiento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion,
gerencia publica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo,
integridad, clima laboral, induccion y reinduccion, valores, cultura
organizacional, estilo de direccion, comunicacion e integracion.
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6.2.2.3. RUTA DEL SERVICIO: Al servicio de los ciudadanos. ElI cambio
cultural debe ser objetivo permanente en las entidades publicas, enfocado en
el desarrollo y bienestar de los servidores de manera que paulatinamente se
avance hacia la generacion de convicciones y la creacion de mecanismos
innovadores que permitan la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura,
ademas de centrarse en valores y en la orientacion a resultados, debe incluir
como eje el bienestar de los servidores para garantizar que el compromiso,
la motivacion y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion,
bienestar, incentivos, induccién y reinduccién, cultura organizacional,
evaluacion de desempefio, cambio cultural, e integridad.

6.2.2.4. RUTA DE LA CALIDAD: La cultura de hacer las cosas bien. La
satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el Estado esta
determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen.
Esto inevitablemente esta atado a que en la Gestion Estratégica del Talento
Humano se hagan revisiones periddicas y objetivas del desempefio
institucional y de las personas. De alli la importancia de la gestion del
rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH. Lograr la calidad
y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en
la gestion del rendimiento enfocada en los valores y en la retroalimentacion
constante y permanente en todas las vias de comunicacion dentro y fuera de
la entidad.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion
de desempefio, acuerdos de gestion, cultura organizacional, integridad,
analisis de razones de retiro, evaluaciéon de competencias, valores, gestion
de conflictos.

6.2.2.5. RUTA DEL ANALISIS DE DATOS: Conociendo el talento. Un
aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de informacion
actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion”, acerca del
talento humano, pues permite, tomar decisiones basadas en datos y disefar
estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar,
obteniendo desarrollo de competencias, motivacion y compromiso. Esta ruta
se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: planta de personal,
caracterizacion del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas,
identificacion de necesidades, SIGEP.
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6.2.3. Medicién Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG.

Mediante el FURAG se evaluard y se hara seguimiento a la evolucion del
Modelo Integrado de Planeacion y gestion— MIPG. De esta manera, estaran
articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH, como instrumento
de diagnéstico, el formato de Manual Operativo MIPG 23 Plan de Accién
como herramienta para priorizar y enfocar la gestiéon, y el FURAG como
instrumento de evaluacién de la eficacia de la politica.

http://furag.funcionpublica.gov.co/hs/faces/login.jsf;jsessionid=G0bbvoK Wk
evMcvapLjviwdayxecikciunYk3ohk1GThTObhalpS!-
988509837#%40%3F adf.ctrl-state%3D14prxf23I2 3

6.2.4. Evaluacion del Desempefio

Este proceso nos permite medir el nivel de desempefio de los funcionarios
de Carrera administrativa y los de provisionalidad en la Alcaldia de La
Apartada. Este se rige mediante el acuerdo 617 de 2018, y la Resolucién N°
20181000006176 DEL 10-10-2018 Por el cual se establece el Sistema Tipo
de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba adoptamos el formato del
modelo tipo de la Comision Nacional del Servicio Civil, utilizando el aplicativo.
https://edl.cnsc.gov.co/#/login

6.2.5. SIGEP

Creacion, diligenciamiento, actualizacion, revision, validacion y vinculacién
del 100% de las hojas de vida de los funcionarios activos de la Alcaldia de
La Apartada, cumpliendo a cabalidad el Decreto 2482 de 2010, nos
encontramos en un estado de avance del 90%.
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6.2.6. Gestion con Gerentes Publicos

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 47. Empleos de naturaleza
gerencial.

1. Los cargos que conlleven ejercicio de responsabilidad directiva en la
administracion publica de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y
territorial tendrén, a efectos de la presente ley, el caracter de empleos de
gerencia publica.

2. Los cargos de gerencia publica son de libre nombramiento y remocion.
No obstante, en la provision de tales empleos, sin perjuicio de las
facultades discrecionales inherentes a su naturaleza, los nominadores
deberan sujetarse a las previsiones establecidas en el presente titulo.

3. La gerencia publica comprende todos los empleos del nivel directivo de
las entidades y organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
diferentes de:

a) En el nivel nacional a aquellos cuya nominacién dependa del
presidente de la Republica.

b) En el nivel territorial, a los empleos de secretarios de despacho, de
director, gerente; rector de Institucién de Educacion Superior distinta
a los entes universitarios autbnomos.

Estos empleos comportan responsabilidad por la gestiéon y por un
conjunto de funciones cuyo ejercicio y resultados son posibles de ser
medidos y evaluados.

En ese contexto y siguientes los lineamientos sefialados en la guia de
acuerdo de Gestion de la Funcion publica, se procedera a realizar el
acompafiamiento para la formulacién y seguimiento de los Acuerdos
de Gestidon que se suscriban en la Alcaldia.
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7. PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO (PETH)

Para proceder a la elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano, se
deben revisar la Mision, Vision, politica, objetivos de la Gestion del Talento
Humano y las politicas de calidad.

7.1. Politica de Calidad

Prestar un servicio de Calidad a los habitantes de la apartada para la atencion
de sus necesidades basicas, mediante la buena gestion y administracion de
los recursos con personas comprometidas en el mejoramiento continuo de
los procesos que permita la eficiencia y modernizacion administrativa para
obtener condiciones favorables de desarrollo.

7.2. Mision de Talento Humano

Fortalecer la gestidn y el desarrollo personal, velando por mantener un clima
laboral que fomente el buen desempenio, el compromiso, la responsabilidad
y el mejoramiento continuo de la Alcaldia Municipal de la Apartada.

7.3. Vision de Talento Humano

Para el futuro mantener una direccién que promueva el desarrollo integral de
todos los empleados, por medio de su realizacion personal, profesional y
laboral para brindar un buen servicio con excelencia, eficiencia, eficacia y
calidad en beneficio interna y externamente en cumplimiento del objetivo
misional.
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Objetivo de Gestidén de Talento Humano

Gestionar el Ingreso, Permanencia, evaluacion y retiro del personal de la
Administraciébn Municipal, desarrollando actividades encaminadas al
fortalecimiento continuo de las competencias, mejoramiento del clima
organizacional, bienestar, seguridad y salud en el Trabajo, reconocer los
derechos laborales, promover la cultura de la Integridad; con el propésito de
tener servidores integros y comprometidos con la mision, vision y objetivos
institucionales

Planeacion Estratégica Talento Humano (Requerimiento,
Ingreso Y Desarrollo)

7.5.1. Manual de funciones

El Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia de La
Apartada, fue actualizado mediante Decreto N°042 (Mayo 12 de 2017), fue
actualizado y ajustado para los empleos que forman la planta de personal
de la Alcaldia Municipal de la Apartada Cordoba, fijadas por el Decreto N°
169 de fecha 31 de Octubre de 2016, dando cumplimiento con esta
actualizacion a los Art. 2.2.12.1, 2.2.12.2, 2.2.12.3 y 2.2.3.5, Disciplinas
Académicas del Decreto 1083 de Mayo 26 de 2015, cuyas funciones deberan
ser cumplidas por los empleados con criterio de eficiencia y eficacia en orden
al logro de la mision, objetivos y funciones que la Ley y los reglamentos le
sefialan a la Alcaldia Municipal de La Apartada — Cérdoba.

7.5.2. Induccioén

El Decreto 1567 de 1998 crea el sistema nacional de capacitacién y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado, todas las entidades del
Estado deben implementar un plan de capacitacion, donde se incluya los
procesos de induccién y reinduccion, los cuales son de caracter obligatorio
para cada entidad.
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El Plan de Capacitacion se debe reflejar en beneficio de todos los servidores
publicos de Carrera Administrativa, Libre nombramiento y Remocion y
Provisionales de la Alcaldia Municipal a los cuales les asiste el derecho de
recibir por lo menos una capacitacion anual.

Este programa de Induccion se debe realizar durante los cuatro primeros
meses siguientes a la vinculacion del personal y sus objetivos son: fortalecer
la integracion del empleado a la cultura organizacional de la alcaldia
Municipal, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y la
obtencion de informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcion
publica y de la entidad.

Objetivos especificos del programa de induccién

e Facilitar y fortalecer la integracion del nuevo servidor a la
Alcaldia del Municipio de La Apartada, conocer los procesos y
la cultura de la organizacion, a través del conocimiento y las
funciones generales de la entidad.

e Dar a conocer a los nuevos funcionarios la estructura
organizacional, Mision, Vision, Valores Corporativos, asi como
reglamentaciones, deberes, beneficios, responsabilidades y
derechos.

e Contribuir a la eficiencia para prevenir y evitar incurrir en faltas
disciplinarias, e ausentismo, accidentes de trabajo y en
general la aparicion de comportamientos disonantes con la
cultura institucional existente deseada.

e Estimular el sentido de pertenencia y fortalecer su formacion
ética, facilitando las condiciones para una actitud positiva
hacia el trabajo y hacia las personas con quien se relaciona.

e Instruir a los empleados sobre los procesos relacionados con
su dependencia, sus responsabilidades individuales, deberes
y derechos.

e Preparar a los empleados para que se incorporen activamente
en la construccion de los procesos de auto evaluacion vy
Sistema Integrado de Gestion.

7.5.3. Reinduccioén

De Acuerdo al articulo 64 de la Ley 190 de 1995, todas las entidades publicas
tendran ademas del Programa de Induccion para el personal que ingrese a
la entidad el Programa de Reinduccién.
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El propoésito de este programa es reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios en los objetivos de la empresa,
e incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizacion.

Los programas de reinduccidén se impartiran a todos los empleados por lo
menos cada dos afios, 0 cada vez que se presenten cambios significativos en
los procesos de la empresa.

Objetivos del programa de reinduccién

¢ Informar y actualizar a los empleados sobre la reorientacion de la
mision institucional, cambios en las funciones de las
dependencias, de su puesto de trabajo, de sus procesos y
procedimientos.

o Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad con respecto a la
Alcaldia Municipal.

¢ Mantener informados y actualizados a los empleados a cerca de
las nuevas disposiciones en materia de Administracion y Gestion
del Talento Humano.

7.5.4. Plan Anual de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes permite identificar las necesidades de talento
humano requerido por La Alcaldia de La Apartada, con el cual se busca
administrar y actualizar la informacion sobre los empleos vacantes con el
proposito de que la Alcaldia pueda planificar la provisién de los cargos para
la siguiente vigencia, facilitando la planeacion de los concursos organizados
por la Comision Nacional del Servicio Civil, en aras de proveer de manera
efectiva las vacantes definitivas que se generen en la Entidad.

La Alcaldia de La Apartada busca garantizar que sus diferentes
dependencias cuenten con el talento humano necesario para el cumplimiento
de sus funciones.

El Plan Anual de Vacantes de La Alcaldia de La Apartada contiene el analisis
de las vacantes de la planta de personal, la proyeccién de la forma de
provision y la identificacion de los empleos que quedaran vacantes durante
el afio 2021.
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Para la elaboracion del Plan Anual de Vacantes se atendieron los
lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica —-DAFP- y la Escuela Superior de Administracion Publica —ESAP-.

Asi las cosas, en él se incluye la relacion detallada de los empleos en
vacancia definitiva a ser provistos para garantizar la adecuada prestacion de
los servicios, asi como las vacantes temporales cuyos titulares se encuentren
en cualquiera de las situaciones administrativas previstas en la ley.

Objetivo

El Plan Anual de Vacantes tiene por objetivo, disefiar estrategias de
planeacion anual para la provision del talento humano en la Alcaldia de La
Apartada, con el fin de identificar las necesidades de la planta de personal y
asi definir la provision de los empleos en su diferente naturaleza: Libre
nombramiento y remocién, temporales y de carrera administrativa a través
de los procedimientos establecidos en el marco normativo y atendiendo a los
principios de la funcién publica, el uso de lista de elegibles de la Convocatoria
434 de 2016 u otras convocatorias y la provision transitoria conforme a la
normatividad existente, lo anterior para el logro de los objetivos y las metas
organizacionales.

Las vacantes definitivas reportadas en la OPEC de la CNSC (Convocatoria
Territorial 2019 1), por nivel jerarquico:

CARGO NIVEL CANTIDAD
Profesional Universitario Profesional 12
Inspector de Policia Técnico 1
Comisario (a) de Familia Profesional 1
Técnico Operativo Técnico 9
Secretaria (0) Administrativa (0) Asistencial 8
Auxiliar Area de Salud Asistencial 1
Agente de Transito Técnico 2
TOTAL 34

Anexo 1: Plan Anual de Vacantes
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7.5.5. Plan de Previsién de Recursos Humanos

Con el Plan de Previsién de Recursos Humanos La Alcaldia de La Apartada
da cumplimiento a las obligaciones constitucionales y legales, en particular a
la Ley 909 de 2004 Art. 17.

Con el Plan de Prevision de Recursos Humanos se busca determinar la
disponibilidad del Recurso Humano y analizar las necesidades de personal
de las diferentes dependencias de la Alcaldia de La Apartada con relacion a
la planta de personal actual, las acciones que se desarrollan para provision
de cargos vacantes y asi garantizar el logro de los objetivos propuestos.

El Plan de Previsién de Recursos Humanos de La Alcaldia de La Apartada,
se elabord de acuerdo a los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).

Adicional a seguir los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP) se hizo el andlisis de la planta
de personal actual de la Alcaldia de La Apartada junto con el diagnostico de
las necesidades de personal.

Anexo 2: Plan Previsién Recursos humanos 2021

7.5.6. Plan Institucional de Capacitacién

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998, corresponde
al Gobierno Departamental mediante su Plan Institucional organizar la
capacitacién internamente, el cual deberd tener concordancia con los
parametros impartidos por el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de
Competencias.

La Alcaldia Municipal De La Apartada — Cérdoba, insta a través de sus
programas la formacidén y capacitacion de los servidores publicos de la
institucion, en tal virtud, para la Alcaldia Municipal la Capacitacién, mas que
un subsistema de apoyo, constituye un sistema misional que genera valor.
Es imprescindible por ello, que quienes laboren en el sector publico,
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desarrollen, actualicen e incrementen sus conocimientos y destrezas en
muchos temas de importancia para el desarrollo de las funciones de cada
servidor publico.

La Alcaldia Municipal De La Apartada presenta un Plan Institucional de
Capacitacion para el afio 2021, que beneficiara a sus servidores, en las
materias relacionadas con el control de gestién del talento humano, el
cumplimiento de objetivos, mas los aspectos constitucionales y legales
relacionados.

Con este plan, nos proponemos ejecutar capacitaciones, seminarios y
talleres disefiados con un elevado contenido ético y practico, para apoyar el
cumplimiento de los objetivos, politicas, lineamientos y metas establecidas
en el presente plan, otorgando a través de estas capacitaciones un beneficio
profesional, fomentando un servicio publico eficiente y competente.

Se aplico una encuesta de deteccion de necesidades de formacioén,
concluimos que se tendran en cuenta los temas para capacitacion que
superaran un 10% de aceptacion los cuales se mencionaran a continuacion;
y se establecid que se realizarian fuera de la sede habitual de trabajo.

ITEM | FORMACION COMPETENCIA
A
FORTALECER
1 Etica y Transparencia en la Gestién Publica Ser
2 Trabajo en Equipo Ser
3 | Solucion de Problemas Saber
4 Liderazgo Ser
5 | Actualizacion en Contratacion Estatal Saber
6 Gerencia de Proyectos Saber
7 Modelo Integrado de Planeaciéon (MIPG) Saber
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8 Manejo de Conflicto y Atencion al Ciudadano Saber
9 Evaluacion de Desempefio Saber
10 | Herramientas Ofimaticas Hacer
11 | Gestion Documental Saber
12 | Redaccién y Ortografia Hacer
13 | Induccion y Reinduccion Saber
14 | Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales Saber
15 | Presupuesto, Ejecucion, Actualizacion Presupuestal y Saber

Estatuto Tributario

Anexo Cronograma Plan Institucional de Capacitacion 2021

7.5.7. Plan de Bienestar y Estimulos

La motivacién laboral es la capacidad que tiene una empresa para mantener
un constante estimulo positivo sobre sus empleados en relacion a las
actividades que éstos ofrecen a la compafia.

Es esencial para lograr la motivacién que los objetivos que se marca una
empresa estén relacionados con los que se marca el trabajador. Es decir,
gue la empresa y sus empleados, sean conscientes de que reman en la
misma direccion porque, de esta manera, las expectativas de ambos estaran
cubiertas.

Un factor a tener en cuenta es que no todas las personas somos iguales, por
lo tanto, la motivacion laboral ira siempre ligada a la edad del trabajador y a
diversos factores culturales y sociales. Es por esto que la motivacion laboral
no depende exclusivamente del trabajador, sino también de la empresa para
la que trabaja.

La Alcaldia de Municipio de La Apartada en cumplimiento de la Legislacion
actual en materia de Bienestar Social y Estimulos a los empleados, elabora
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el presente Plan de Incentivos Institucionales, cuya finalidad consiste en
buscar el Bienestar Social y el trabajo eficiente y eficaz de los empleados,
construir una vida laboral que contribuya a la productividad y desarrollo
personal, recompensar el desempefio efectivo de los servidores y de los
grupos de trabajo y facilitar la cooperacion interinstitucional entre las
entidades para la asignacion de incentivos al desempefio excelente de los
empleados.

Objetivo General

Desarrollar estrategias y emprender programas que garanticen el bienestar
integral para los empleados de la Alcaldia de La Apartada y su familia.

Objetivos Especificos

e Propiciar condiciones la empresa que contribuyan al desarrollo de la
participacion, la armonia y la creatividad de los empleados.

e Desarrollar programas que beneficien al trabajador y generen
motivacién, bienestar, compromiso y sentido de pertenencia por la
empresa.

e Establecer un mecanismo para el control de la participacion en las
diferentes actividades de bienestar e incentivos.

e Incentivar de manera experiencial y dindmica la participacion en las
actividades de bienestar.

e Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocién
y la prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los
aspectos educativo, recreativo, deportivo y cultural de los funcionarios
y su grupo familiar.

Beneficiarios

Del presente Plan de Incentivos Institucionales 2021, se beneficiaran todos
los funcionarios de la Alcaldia de La Apartada.
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Actividades Programadas

e Celebracion de cumpleafios de los funcionarios, se les hara una torta
en el lugar de trabajo con todos los funcionarios.

e Destacar al empleado del mes por sus cualidades y desempefio
laboral.

e Integracion una vez al afio para mejorar las relaciones personales y
laborales.

e Felicitacidn con tarjeta en fechas especiales (Dia de la mujer, dia de
la madre, dia de la secretaria, dia del padre, amor y amistad).

7.5.8. Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

Las actividades contempladas en el plan de trabajo de seguridad y salud en
el trabajo, se encuentran establecidas a través del ciclo PHVA que permite la
mejora continua, incluye aspectos tales como: politica, organizacion,
planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, valorar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud de los empleados, contratistas, pasantes,
visitantes de la Alcaldia, en cumplimiento de los estandares minimos.

CICLO PHVA

Planear
Hacer
Verificar
Actuar

El empleador tiene la obligacion de velar por la seguridad y salud de sus
empleados, para lo cual crea estrategias, programas y controles, que
permitan disminuir los peligros y riesgos existentes en la empresa.

8. SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
Para garantizar un mejor resultado en la definicibn y ejecucién de las
acciones de los Planes y la observancia de los criterios de articulacién entre
componentes, coherencia con los planes y programas generales de la
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entidad y la cultura organizacional y coordinacién entre los agentes
involucrados, se abordard como préactica permanente, el seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de Recursos Humanos.

El seguimiento se entiende como las acciones realizadas durante la
Implementacion de los Planes con miras a monitorear su avance y a
introducir los correctivos necesarios, de manera que al finalizar la
intervencion se logren los objetivos propuestos. La evaluacion se orienta a
valorar y analizar los resultados y efectos de la gestion adelantada, identificar
los factores de éxito y consolidar los datos necesarios para mejorar las
intervenciones en materia de gestion de recursos humanos.

9. ANEXOS
Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Institucional de capacitacion
Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
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1. MARCO NORMATIVO

Decreto 894 de 2017.Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementaciéon del desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacién del conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera.

Resolucion 390 de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico. Mayo 2017.

GUIA Metodoldgico para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores
Publicos.Diciembre2017.

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico de la Funcion Publica”

Decreto 1083 de 2015.Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamento
del Sector de Funcién Publica.

Decreto 4665 de 2007.Por el cual se adopta la actualizacién del Plan Nacional de
Capacitacion para los servidores Publicos.

Decreto 1227 de 2005.Po el cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y
el Decreto-ley 1567 de 1998.

Ley 909 de 2004.Por la cual se expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002, Art 33, numeral 3 y Art 34, numeral 40, los cuales establecen
como Derecho y deberes de los servidores publico, recibir capacitacion para el
mejor desempenfio de sus funciones.

Decreto 682 de 2001.Por el cual se adopta Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de servidores publicos.
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Decreto 1567 de 1998.Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

2. DEFINICIONES

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para
el trabajo y el desarrollo, como a la educacion informal. Estos procesos buscan
prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacién de
conocimientos, el perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo
personal integral y al cumplimiento de la misién de las entidades.

Competencias Laborales: Competencia. “Es la capacidad de una persona para
desempeniar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que estad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado” (Guia para
la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento
Administrativo de la Funcion Publica).

Formacion. La formacion, es entendida como los procesos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa.

Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano. “Educacién que se ofrece con
el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos
académicos o laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos”.
(Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 —
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica).

La Educacién no formal, hoy denominada Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano (segun la Ley 1064 de 2006), comprende la formacién
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de
niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994).

Educacién Informal. La educacion informal es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos
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de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Dimension del Hacer. Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en
practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales,
equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la
persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la
solucién al problema. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Dimension del Saber. Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que
se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos
laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier
otra fuente de informacion. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Dimension del Ser. Comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacién, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que
resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el
desempeiio superior que genera valor agregado y el desarrollo personal dentro de
las organizaciones. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion
- PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

Plan de Aprendizaje del Equipo. Conjunto de acciones organizadas para alcanzar
los objetivos definidos en un Proyecto de Aprendizaje. Especifica los recursos
humanos, materiales, técnicos y econdémicos, asi como los tiempos necesarios para
el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Debe hacerse a nivel de equipo y de
acuerdo con este plan, cada uno de los miembros del equipo debe definir los
objetivos individuales en el Plan Individual de Aprendizaje.

Plan Individual de Aprendizaje. Es una guia individual; se definen los objetivos
individuales a partir del plan colectivo y la manera en que cada miembro va a
participar para el cumplimiento de los objetivos del equipo. Se desarrolla a través
de los planes de mejoramiento individual.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Atender las necesidades de formacion requeridas por los funcionarios
de la Alcaldia de La Apartada, en aras a fortalecer los conocimientos
y contribuir a el mejoramiento de sus habilidades, la formacion de
valores y actitudes que permitan optimizar su desempeifio laboral.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar el Plan de Capacitacion de acuerdo con las
necesidades manifestadas por los servidores, las dependencias
y la Entidad.

o Fortalecer las competencias de los servidores publicos y la
capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los
procesos y procedimientos de la Administracion Municipal.

e Integrar a los nuevos servidores publicos que ingresan a la
entidad, por medio de los procesos de induccion, contribuyendo
con la consolidacion de la cultura organizacional.

e Incentivar la apertura y desarrollo de espacios de integracion
para el crecimiento personal de los funcionarios y el
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al
mejoramiento continuo.
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4. MARCO CONCEPTUAL

4.1. Aprendizaje Organizacional

Es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades
deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior,
se pueda manipular y transferir, aprovechando este activo intangible
de gran valia para la toma de decisiones, la formulacién de politicas
publicas y la generacion de bienes y servicios.

El aprendizaje organizacional se presenta como un proceso dinamico
y continuo, en el que se busca aprovechar los recursos que ofrecen
las entidades. Este proceso transforma la informacion que se produce
en conocimiento y, posteriormente, lo integra al talento humano,
mediante programas de aprendizaje, como capacitaciones,
entrenamiento e induccion (reinduccién), lo cual incrementa las
capacidades y desarrolla competencias.

El aprendizaje organizacional representa la capacidad de crear,
organizar y procesar informacion desde sus fuentes (individual, de
equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo
conocimiento (Barrera & Sierra, 2014).

La Alcaldia de La Apartada debe garantizar que el aprendizaje
organizacional sea afectivo en todos los niveles de la organizacion, el
compromiso de los lideres y directivos es de vital importancia, asi
como la disposicion de todos los servidores publicos.

El aprendizaje organizacional es considerado como uno de los ejes
tematicos de este plan.
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RUTA OPTIMA DEL APRENDIZAJE EN LAS ENTIDADES
PUBLICAS

S Conocimiento B
externo P -

Nuevas pricticas [ A - N
- . :
i Dise-o de S im0 a
Lise=o A - A Aprendizaje H
programas ! ', organizacional :
S =mmmm o o9enzacon] 1
|

H ' ' 1 Generar :
' : :
e i conocimiento
L I ! . ! i conocimiento |
H h ; ! ' R 2

D ! - \ ]

H i ’ b 1

: ! / \

Acceso al

' 1
-0 v p srrandizain r
conocimients | 5 v | Aprendizaje ;
e i ] tor o grupal :
‘ § 7 :

[ ' ' i
. LI ' Anlics “y H '
A THoite S Vo -~ [ Aplicar o ;
: : . 5 s i i aprendido | i
: ; H | = N :
: : v — i 5 Mejorar :
AC—mo lo hace Conocimiento W "o P :
a persona? interno i /i Aprendizaje

. v FA individua "

& ; t

s 4 :

Incorporar

AC%mo mejorar [N
el desempe-0?

S

PN Explicito S :
AQuZhace la organizaci—r?
L ]

(productos y servicios)

Figura 1. Esquema de aprendizaje organizacional para entidades piblicas

Nota: Tomado del documento Guia Metodoldgica para la - implementacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Plblicos.
FUNCION PUBLICA - ESAP DICIEMBRE 2017.

El aprendizaje organizacional vincula las necesidades organizacionales de
aprendizaje a partir de planes estratégicos, con las competencias laborales
y el desarrollo de capacidades necesarias en los servidores publicos para el
cumplimiento de su labor.

Para que el aprendizaje organizacional sea efectivo y se obtengan los
mejores resultados, se requiere:

Compromiso e influencia de los lideres y directivos. que resulta clave
para fomentar el aprendizaje organizacional y genera incentivos a los
servidores que comparten sus conocimientos y experiencias. Asi mismo, el
direccionamiento estratégico de la entidad debe promover ambientes de
aprendizaje en los que se cultive la innovacion y la transformacién.
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Una organizacion flexible. Que le dé fluidez a la comunicacion, la informacion
y al didlogo continuo, para aprovechar los diferentes recursos que la entidad
pueda poner a disposicion de espacios de aprendizaje a su interior.

Una alta disposicién para aprender. De parte de los equipos de trabajo y de
los servidores, pues una cultura del aprendizaje parte de reconocer que se
tienen dificultades o necesidades individuales y grupales en términos de
capacidades. Aprender implica hacer las cosas de manera diferente y esto
puede ocasionar algunas resistencias por parte de las personas.

Fomentar una cultura del aprendizaje continuo. En la que la investigacion y
la motivacion de los servidores por adquirir y aplicar nuevos conocimientos
de manera autbnoma, sea recompensada por sus lideres y por la entidad
misma.

Aprender a identificar fallas en la gestion y necesidades de aprendizaje. Por
lo general, en las entidades existe una costumbre de atenuar las fallas o
insuficiencias que se tienen, por temor a las consecuencias negativas para
la entidad o para las personas. Esta situacion impide que se pueda identificar
claramente cuéales son las necesidades de aprendizaje que se deben atender
para mejorar el desempefo

Mecanismos de control. que permitan mejorar el proceso de aprendizaje y
hacer un seguimiento efectivo del desempefo de los servidores, como: la
evaluacion del desempefio —vista como la oportunidad de mejora—, los
indicadores de desempeiio grupal o institucional, e incluso los resultados de
aprendizaje esperados de cualquier oferta de capacitacion que haga la
entidad.

Beneficios del aprendizaje organizacional en las entidades publicas

Democratizacion del conocimiento y experiencias. Al desarrollar procesos de
aprendizaje al interior de la entidad, todos los servidores,
independientemente de su forma de vinculacion, pueden hacerse participes.

Combinacion de diferentes didacticas y teorias de aprendizaje, lo que permite
a las entidades integrar las técnicas y herramientas pedagodgicas que
requieran. EI PNFC insta a las entidades publicas a hacer uso de
herramientas virtuales (ambientes virtuales de aprendizaje), para fortalecer
las capacidades institucionales y ofertar programas de capacitacion.
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Fomenta el cambio cultural, pues se flexibiliza el modo de hacer las cosas en
la entidad y se estimula la innovacion.

Fomenta el sentido de pertenencia de los servidores publicos por la entidad,
pues son estos los generadores de los procesos de aprendizaje que
contribuirdn a un mejor desempefio, compartiendo sus conocimientos y
experiencias profesionales.

Generar competencias individuales y colectivas orientadas al aprendizaje.

Establecer mecanismos para la valoracion y desarrollo de competencias
vinculados a los mecanismos de evaluacién del desempefio (evaluacion del
desempefio, acuerdos de gestion e indices que midan el desempefio
institucional).

Disefio de programas de aprendizaje (induccién, entrenamiento vy
capacitacion). Constituyen la ruta del crecimiento de la planeacion
estratégica del talento humano, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Otra caracteristica que ofrece el aprendizaje organizacional frente a entornos
restrictivos (fiscales o normativos), es el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), lo cual permite optimizar los recursos que
destina una entidad para la capacitacion de sus servidores. Esto quiere decir
que, en la medida en que las entidades desarrollen sus capacidades
institucionales para disefiar y aplicar programas de aprendizaje, mas
personas en la organizacién tendran acceso con la misma inversion de
recursos (relacion costo-beneficio).
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Figura 3. Priarizacion de recursos en el aprendizaje onganizaciona

Nota: Tomado del documento Guia Metodoldgica para la - implementacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos.
FUNCION PUBLICA - ESAP DICIEMBRE 2017.

EJES TEMATICOS PRIORIZADOS PARA EL DESARROLLO Y
PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO.

En el aflo 2017 del Departamento Administrativo para la Funcion Publica
(DAFP) dio a conocer el nuevo Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico y la Guia
Metodoldgica para la implementacion del mismo.

El DAFP orienta a las entidades publicas en el disefio e implementacién de
los programas de aprendizaje, haciendo énfasis en la diversidad de los
grupos sociales, por lo tanto, tienen diversas caracteristicas las cuales deben
ser tenidas en cuenta, como: visiones del mundo y préacticas diferenciadas.

11



REPUBLICA DE COLOMBIA /\W

DEPARTAMENTO DE CORDOBA (Ne=all) iPARA VOLVER
MUNICIPIO DE LA APARTADA N\’ A CREER!
NIT. 812.001.681-6 ekl dolapprat

Los ejes tematicos que se priorizan para la elaboracién del Plan de
Capacitacion son los siguientes:

5.1. GOBERNANZA PARA LA PAZ

Orienta a los servidores publicos sobre las pedagogias para desarrollar el
pensamiento analitico y la reflexion sobre las distintas situaciones de vida.

Algunas técnicas para la reflexion en un ambiente de aprendizaje son:

Indagacién: generar preguntas que fomenten debates y estimulen la
creatividad de los servidores para generar las respuestas.

Investigacion: encontrar temas y problematicas en la cotidianidad de los
servidores, para que lideren los procesos investigativos partiendo de la
observacion de los contextos, problematizacién de situaciones, lluvia de
ideas y planteamiento de soluciones.

Escritura inmediata: por medio de una palabra o una frase clave, se realiza
la actividad en el marco de un programa de aprendizaje y se llega a
conclusiones.

Autoevaluacion: los servidores deben analizar qué tan pertinente es el tema
abordado; qué les quedd para su proceso de aprendizaje, cOmo se sienten
frente a las actividades

Socializaciones: generar conversaciones, debates e incluso enfrentamientos
frente a diversos temas.

5.2. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Facilitar la trasmision de conocimiento y fortalecer las habilidades a los
servidores publicos, de una manera sistematica y eficiente.

5.3. CREACION DE VALOR PUBLICO

Fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento de
directivos publicos alineando las decisiones que deben tomar con un
esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al buen uso de los
recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la
mision y competencias de la entidad.

12
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6. FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION 2021

La Alcaldia de La Apartada realiz6 varias actividades para lograr conocer y
tener un diagnéstico preciso de las necesidades de formacién y capacitacion
gue requieren los servidores publicos de la entidad.

Para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion, se realizaron las
siguientes actividades:

e Se trabajo de la mano de los Jefes de Despacho, para lograr identificar
las necesidades de capacitacion de acuerdo con los mandatos legales
y lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional y el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica.

e Serealizé el diagnostico de necesidades de capacitacion.
e Se presento el Plan de Capacitacion al Jefe de Talento Humano
6.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

En conjunto con el Jefe de Talento Humano se disefiaron las
encuestas para la deteccion de las necesidades aprendizaje
organizacional y asi poder contribuir en el fortalecimiento de las
competencias laborales del SER, HACER y SABER.

7. ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Con el Plan Institucional de Capacitacion, se busca generar conocimiento y
fortalecer las competencias laborales en los servidores publicos de la
Alcaldia de La Apartada, buscando incrementar la capacidad individual y
colectiva y asi contribuir al logro de los objetivos de la entidad.

La Alcaldia del Municipio de La Apartada tiene contemplado el rubro para el
PIC en el presupuesto aprobado para el afio 2021

Ademas, se buscaran alianzas estratégicas con entidades como: SENA,
ARL, ESAP, ESE CAMU La Apartada, Cerro Matoso S.A.

13
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7.1

Dentro del PIC 2021, se tienen contemplados los siguientes programas:
INDUCCION

Es un proceso de formacion y capacitacion dirigido a facilitar y
fortalecer la integracion del empleado a la estructura organizacional
de la empresa, optimizando los tiempos de adaptacién, garantizando
la efectividad administrativa y el fortalecimiento de los conocimientos
y competencias requeridas por el funcionario para el desempefio de
sus funciones.

Este proceso esta dirigido a los servidores publicos nuevos que
ingresan a la Alcaldia de La Apartada y esta orientado a:

e Facilitar y fortalecer la integraciéon del nuevo servidor a la
Alcaldia del Municipio de La Apartada, conocer los procesos y
la cultura de la organizacion, a través del conocimiento y las
funciones generales de la entidad.

e Dar a conocer a los nuevos funcionarios la estructura
organizacional, Mision, Vision, Valores Corporativos, asi como
reglamentaciones, deberes, beneficios, responsabilidades y
derechos.

e Contribuir a la eficiencia para prevenir y evitar incurrir en faltas
disciplinarias, e ausentismo, accidentes de trabajo y en
general la aparicion de comportamientos disonantes con la
cultura institucional existente deseada.

e Estimular el sentido de pertenencia y fortalecer su formacion
ética, facilitando las condiciones para una actitud positiva
hacia el trabajo y hacia las personas con quien se relaciona.

e Instruir a los empleados sobre los procesos relacionados con
su dependencia, sus responsabilidades individuales, deberes
y derechos.

o Preparar a los empleados para que se incorporen activamente en la
construcciéon de los procesos de auto evaluacion y Sistema
Integrado de Gestion.

14
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Los temas que contempla el proceso de Induccién de La Alcaldia de La

Apartada son:

TEMAS

Vision

Misién

Valores

Comité de Convivencia Laboral

Organigrama de la Alcaldia

TEMATICA PROCESO | sistema de Control Interno

DE INDUCCION Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestién de Calidad

Sistema de Gestion Documental ARCO

Atencion al Ciudadano y Transparencia

Publicos

Derechos y Deberes de los Servidores

REINDUCCION

El propésito de este programa es reorientar la integracién del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios en los
objetivos de la empresa, e incluiran obligatoriamente un proceso de

actualizacion.

Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados
por lo menos cada dos afios, o cada vez que se presenten cambios
significativos en los procesos de la empresa.

Los temas que contempla el proceso de Induccion de La Alcaldia de

La Apartada son:

TEMATICA
PROCESO DE
REINDUCCION

Actualizacion Normativa

Atencién al Ciudadano

Gestion Documental

Sistema de Gestién de Calidad

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Procesos Contractuales

Transparencia

Estos temas estan sujetos a modificacion, de acuerdo a las
necesidades de cada area de la Alcaldia de La Apartada.

15



REPUBLICA DE COLOMBIA ﬂ!i\\

DEPARTAMENTO DE CORDOBA (Nezall) iPARA VOLVER
MUNICIPIO DE LA APARTADA \'ﬁ‘/ A CREER!
NIT. 812.001.681-6 ekl dolapprat

7.3. CAPACITACION

Se realizaran las actividades del Plan Institucional de Capacitacién, de
acuerdo a las necesidades detectadas y priorizadas, las cuales se
disefiaron con la participacion de los Secretarios de Despachos de la
Alcaldia de La Apartada.

Se desarrollaran actividades de formacion y capacitacion que

permitiran fortalecer las competencias de los servidores publicos de
los diferentes niveles jerarquicos.

7.3.1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

TEMAS
Resolucion de Conflictos y Toma
decisiones

Vision Estratégica

Trabajo en Equipo

COMPETENCIAS Habilidades Comunicativas
COMPORTAMENTALES

Adaptacion al Cambio

Liderazgo

Motivacion y Orientacion al Logro

Servicio al Ciudadano

Planeacion
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Alcaldia de La Apartada

EJE TEMATICO

COMPETENCIA

AREA DE CONOCIMIENTO

GOBERNANZA
PARA LA PAZ

SER

Habilidades  comunicativas y de
relacionamiento

Creatividad y adaptacion

Vocacion de servicio

Etica y Transparencia en la Gestion
Pudblica

Convivencia y Reconocimiento de la
diversidad

HACER

Mecanismos de Participacion Ciudadana.
Mecanismos de proteccion de DDHH.
Resolucién de conflictos.

Optimizacién de recursos disponibles.
No estigmatizacién, No discriminacién

SABER

Planificaciéon y gestion de los Recursos
naturales.

Derechos Humanos

Enfoque de derechos

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

SER

Trabajo en Equipo
Innovacién y experimentacion
Forma de Interaccion

HACER

Gestion de Aprendizaje Institucional.
Administracion de Datos.

Mecanismos para la medicién del
desempeiio institucional

SABER

Innovacion
Modelos basados en Trabajo en Equipo

VALOR
PUBLICO

SER

Liderazgo
Orientacion del Resultado
Servicio del Ciudadano

HACER

Gestion de Desarrollo del Talento
Humano
Flujo de la Informacion de manera Publica

SABER

Desarrollo Organizacional
Orientacién Estratégica
Solucién de Problemas

17
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8. AREAS TEMATICAS Y ESTRATEGIAS
8.1. Cronograma
ACTIVIDAD E MI[J|J SIO|N|D

Atencion al Cliente

Herramientas Ofimaticas

Etica y Transparencia en la Gestion
Publica

Trabajo en Equipo

Gestion Documental

Liderazgo

Responsabilidad Legal de los
Funcionarios Publicos

Gestion de Talento Humano

Redaccion y Ortografia

Resolucion de Conflictos

Manejo de Conflicto y Atencion al
Ciudadano

Rendicion De Cuentas

Actualizacién en Contratacion Estatal

Auditoria Interna

Contratacion Estatal

Motivacion

Manejo del Estrés

Practicas de Buen Gobierno

La ejecucion de las actividades de capacitacion relacionadas anteriormente
esta sujeta a modificacion, segun necesidades de la Entidad, de las areas y

del presupuesto asignado.
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8.2. Evaluacion y Seguimiento

La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera trimestral
en el PIC por medio de las evidencias de los Proyectos de Aprendizaje
en Equipo, las capacitaciones realizadas y los formatos establecidos
por el Sistema de Control Interno de la Entidad.

8.3. Indicadores de evaluacién del PIC

Nombre del Formula del Indicador Responsable | Frecuencia
Indicador
# de capacitaciones ejecutadas Jefe de
Cumplimiento | CUM: X 100 Talento TRIMESTRAL
# de capacitaciones programadas Humano

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

# de trabajadores capacitados Jefe de
Cobertura COB = X100 Talento
# total de trabajadores convocados Humano TRIMESTRAL

TRABAJADORES CUBIERTOS POR EL PROGRAMA

# Evaluaciones aprobadas Jefe de
Eficacia EA = X100 Talento TRIMESTRAL
# total de evaluaciones realizadas Humano

EVALUACIONES APROBADAS
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1. INTRODUCCION

La motivacién laboral es la capacidad que tiene una empresa para mantener
un constante estimulo positivo sobre sus empleados en relacion a las
actividades que éstos ofrecen a la compafia.

Es esencial para lograr la motivacién que los objetivos que se marca una
empresa estén relacionados con los que se marca el trabajador. Es decir,
gue la empresa y sus empleados, sean conscientes de que reman en la
misma direccion porque, de esta manera, las expectativas de ambos estaran
cubiertas.

Un factor a tener en cuenta es que no todas las personas somos iguales, por
lo tanto, la motivacion laboral ira siempre ligada a la edad del trabajador y a
diversos factores culturales y sociales. Es por esto que la motivacion laboral
no depende exclusivamente del trabajador, sino también de la empresa para
la que trabaja.

El recurso mas importante que tiene una empresa es el Recurso Humano,
mantener a los empleados motivados es la clave para obtener el mayor
rendimiento profesional, por eso es importante crear un programa de
incentivos que permita a las entidades desarrollar programas que beneficien
al trabajador, su familia y este beneficio se vea reflejado en su rendimiento,
compromiso y motivacion en la empresa.

La Alcaldia de Municipio de La Apartada en cumplimiento de la Legislacion
actual en materia de Bienestar Social y Estimulos a los empleados, elabora
el presente Plan de Incentivos Institucionales, cuya finalidad consiste en
buscar el Bienestar Social y el trabajo eficiente y eficaz de los empleados,
construir una vida laboral que contribuya a la productividad y desarrollo
personal, recompensar el desempefio efectivo de los servidores y de los
grupos de trabajo y facilitar la cooperacion interinstitucional entre las
entidades para la asignacion de incentivos al desempefio excelente de los
empleados.
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2. MARCO LEGAL

Decreto-Ley 1567 de 1998, en el Titulo Il establece el Sistema de Estimulos
para los empleados del Estado.

Ley 909 de 2004 - Reglamenta la capacitacion y la evaluacién del
desemperio para empleados publicos.

Decreto 1227 de 2005 reglamentario de la Ley 909 de 2004 y explicita los
ejes centrales propuestos en el decreto 1567 de 1998.

Decreto 4661 de 2005 Modifica articula 70 del decreto 1227 de 2005 Ley 734
de 2002, numerales 4 y 5, articulo 33- Establece los derechos de los
servidores publicos y su familiar a participar en programas de Bienestar
Social que establezca el Estado.

Resolucion 312 de 2013 expedida por el DAFP en su Articulo 35: Los
programas de incentivos, como componentes tangibles del Sistema de
Estimulos, deberan orientarse a crear condiciones favorables al desarrollo
del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos
y reconocer o premiar los resultados de desemperio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desemperio se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral,
y los programas de incentivos que buscan reconocer el desempefio de
niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de incentivos.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Desarrollar estrategias y emprender programas que garanticen el
bienestar integral para los empleados de la Alcaldia de La Apartada y
su familia.

3.2. Objetivos Especificos

e Propiciar condiciones que contribuyan al desarrollo de la
participacién, la armonia y la creatividad de los empleados.

e Desarrollar programas que beneficien al trabajador y generen
motivacion, bienestar, compromiso y sentido de pertenencia
por la empresa.

e Establecer un mecanismo para el control de la participacion en
las diferentes actividades de bienestar e incentivos.

e Incentivar de manera experiencial y dinamica la participacion
en las actividades de bienestar.

e Contribuir a través de acciones participativas basadas en la
promocion y la prevencion, a la construccion de una mejor
calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo
y cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

4. BENEFICIARIOS
Del presente Plan de Incentivos Institucionales 2021, se beneficiaran todos
los funcionarios de la Alcaldia de La Apartada.

5. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL
Con la finalidad de que al interior del LA ALCALDIA DE LA APARTADA, se
promuevan programas Yy actividades que contribuyan al bienestar y al
mejoramiento del clima laboral de los servidores, y que ademas intervengan
en la apropiacion de la cultura organizacional y al mejoramiento en los
canales de comunicacion interna, se establece el Plan de Bienestar 2021, el
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cual se fundamenta en las areas de intervencion establecidas en el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se encuentra orientado en el modelo de la felicidad, asi:

e Areas de Calidad de Vida Laboral

A esta area le corresponden actividades orientadas a mejorar la calidad de
vida de los servidores relacionadas con situaciones y condiciones de su vida
laboral, de manera que se puedan suplir necesidades de desarrollo personal,
profesional y organizacional.

e Mejoramiento del Clima Laboral

Aqui se incluyen actividades que de acuerdo con la evaluaciéon del clima
laboral de la entidad evidencian aspectos que requieren intervencion.

e Areas de Proteccién y Servicios Sociales

Dentro de esta area estan incluidas las actividades orientadas al grupo
familiar, buscando atender necesidades de proteccion, esparcimiento,
identidad y aprendizaje para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, deporte y cultura.

6. PLAN DE BIENESTAR
Los funcionarios publicos seran los que se beneficien de las politicas y
programas de Bienestar laboral, asi como el mejoramiento de su calidad de
vida y la de su familia, elevando los niveles de satisfaccion e identificacion
con el servicio de la Entidad.

Es necesario tener en cuenta que los programas que forman parte de este
componente deben ser atendidos en forma solidaria y participativa por los
organismos especializados de seguridad y previsién social o por personas
naturales o juridicas (Cajas de Compensaciéon Familiar, Empresas
Promotoras de Salud, Administradoras de Riesgos Laborales, Fondos de
Pensiones, Fondos de Cesantias, Fondo Nacional del Ahorro), asi como por
los empleados, con el apoyo y coordinacion de cada entidad.

Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son
los siguientes:

e Deportivos
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e Artisticos y Culturales.

e Recreativos y Vacacionales

e Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
e Sociales y de integracion.

e Capacitacion.

6.1. Actividades Programadas
e Celebracion de cumpleafios de los funcionarios, se les haréa una torta
en el lugar de trabajo con todos los funcionarios.

e Destacar al empleado del mes por sus cualidades y desempefio
laboral.

e Integracion una vez al afio para mejorar las relaciones personales y
laborales.

e Felicitacién con tarjeta en fechas especiales (Dia de la mujer, dia de
la madre, dia de la secretaria, dia del padre, amor y amistad).

6.2. Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es
percibido por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo; esta constituida por condiciones laborales relevantes
para la satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores publicos, la
motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto positivo
al interior de las entidades, tanto en términos de productividad como en
términos de relaciones interpersonales.

Esta area sera atendida a través de acciones que se ocuparan de situaciones
y condiciones de la vida laboral de los funcionarios de la administracion, los
cuales permitirian la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional entre los cuales esta:
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Clima Organizacional.

e Incentivos.

e Estilos de liderazgo.

e Estilos de direccion.

e Comunicacion e Integracion.

e Cultura organizacional.

e Trabajo en equipo.

e Administracion del talento humano.

e Trabajo en grupo o Capacidad profesional y medio ambiente fisico.

6.3. Actividades Del Plan De Bienestar
A continuacion, se presentan las actividades del plan de Bienestar Social
para el 2021, segun los lineamientos de politica del sistema de Estimulos
expedido por el DAFP.
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PRIORIDAD AREA APROBACION
ALCALDE
ACTIVIDAD A REALIZAR
ALTA [ MEDIA [ BAJA Sl NO
Celebracion de cumpleafios de los | X Talento Humano X
funcionarios
Destacar al empleado del mes porsus | X Talento Humano X
cualidades y desempefio laboral.
Fiesta de Integracion una vez al afio X Talento Humano X
X Talento Humano
Pausas Activas Coordinador SST X
Notas de felicitacion en fechas | X Talento Humano X
especiales
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2021
PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDAD POBLACION RESPONSABLES
OBJETIVO
Fomentar la integracion de los funcionarios y sus | Planes recreacionales Personal en Jefe de Talento
familias, estimulando la utilizacién sana y creativa general. Humano
RECREACION . .
del tiempo libre.
Fomentar la practica deportiva, mediante la | Inscripciones a eventos | Funcionarios | Jefe de Talento
DEPORTE integracion en actividades fisicas de diferentes | deportivos para | deportistas. Humano
disciplinas deportivas generando espacios de | representacion
integracion a nivel competitivo. deportiva.
Mejorar las condiciones de trabajo. Actualizacion Jefe de Talento
y panorama de riesgos. . : Humano
S;SJFEI'\Q'SE;Y Preparar al personal para una evacuacion Funcionarios
CALUD EN EL 3 N Capacitacion brigadas | €ngeneral. | Coordinador SST
Identificar debilidades y fortalezas en caso de d .
TRABAJO : e emergencia.
SGSST emergencias. .
Simulacro de
evacuacion.
MEDICINA DE - Crear la cultura de descanso dentro del | Programas pausas | Funcionarios | Jefe de Talento
TRABAJO trabajo. activas, a funcionarios. | en general. Humano
- Aplicar la normatividad vigente. Reporte de accidentes Coordinador SST
de trabajo.
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7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Plan de Incentivos Institucionales se evaluard a través de la encuesta de satisfaccion de
bienestar y seguridad y salud en el trabajo y el seguimiento se efectuara en el cronograma
establecido en el Programa de Bienestar e Incentivos.
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Alcaldia de La Apartada

VERSION No.: 0.2 | CODIGO: AP-GI-02 FECHA: 03/08/2020

1. OBJETIVO

Planear adecuadamente las actividades de promocién, prevencion y control a los
riesgos existentes en la Alcaldia de La Apartada, basados en las metas propuestas
en la politica de seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito de lograr una cultura
de prevencién de accidentes de trabajo, prevencion de enfermedades laborales,
seguridad industrial, higiene y autocuidado.

2. ALCANCE

El plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplica a todo el personal
de las sedes, dependencias, areas y procesos de la Alcaldia de la Apartada.

3. RESPONSABLES

ALCADE: Es el responsable de designar los recursos necesarios para el buen
funcionamiento del plan de trabajo anual.

COORDINADORA DE SST: Es la encargada de coordinar las actividades
programadas en el plan de trabajo.

4. ESTRUCTURACION DEL PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades contempladas en el plan de trabajo de seguridad y salud en el
trabajo, se encuentran establecidas a través del ciclo PHVA que permite la mejora
continua, incluye aspectos tales como: politica, organizacion, planificacion,
aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, valorar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
de los empleados, contratistas, pasantes, visitantes de la Alcaldia, en cumplimiento
de los estandares minimos.
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CICLO PHVA

CICLO PHVA TEMA

Politicas

Roles y responsabilidades

Descripcion sociodemogréfica

Recursos

Matriz legal

Plan de trabajo anual

COPASST

Capacitacion en SST

Documentacion

Conservacion de los documentos

Comunicacién

Reglamento de SST

Identificacién de los peligros, evaluacion y

valoracion de los riesgos

e Evaluacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Indicadores del Sistema de Gestibn de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

PLANEAR

Equipos y elementos de proteccion personal.
Inspecciones.

Vigilancia a la salud de los trabajadores.
Programas de vigilancia epidemiolégica
Prevencion, preparaciéon y respuesta ante
emergencias.

Mediciones ambientales

Gestion del riesgo.

Gestion del cambio.

Adquisiciones.

Contrataciones.

Reportes de actos, condiciones inseguras,
incidentes y accidentes laborales.

HACER

Auditoria del cumplimiento en SG-SST

Revision por la alta direccion del SG-SST

VERIFICAR e Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

e Acciones preventivas y correctivas

ACTUAR e Mejora continua
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5. OBLIGACIONES
El empleador tiene la obligacién de velar por la seguridad y salud de sus empleados,
para lo cual crea estrategias, programas y controles, que permitan disminuir los
peligros y riesgos existentes en la empresa.

6. RECURSOS
Recurso humano
Recurso técnico
Recurso financiero

7. COMUNICACION
Todas las actividades realizadas en Seguridad y Salud en el Trabajo, se
comunicaran a todos los funcionarios, contratistas, pasantes y visitantes de la
Alcaldia de La Apartada.

8. ANEXOS

Plan anual de actividades.

9. LISTA DE MODIFICACIONES

Edicion No. Fecha Modificacion
0.2 03/08/2020 Actualizacion versién 1 original vy
adicion de lista de modificaciones.

10. APROBACIONES

CONTROL DEL DOCUMENTO CARGO FIRMA
Elaborado por: | David Plaza Castro | Asesor Externo Especialista , i :
SST )l 2

e 1 ¥ E@NHs Lasedd
=) —

Revisado por: | Yesika Romero G. | Coord. de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Secretario General, de
Vo.Bo.: Einer Jaraba Gobierno Municipal y
Desarrollo Comunitario

Aprobado por: | Luis Carlos
Gonzalez J. Alcalde
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2020 2021
ACTIVIDAD RESPONSABLE AGO |SEP |OCT [NOV IDIC |ENE |FEB |[MAR JABR |MAY |JUN JJUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA, PLANIFICACION DE RECURSOS

Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo Responsable SG-SST
Responsable SG-SST

Seguimiento al cumplimiento de estandares minimos SG-SST ARL

Identificacion y actualizacion de requisitos legales aplicables a Responsable SG-SST

SST y evaluacion de cumplimiento ARL

Evaluar estrategica SG-SST (Politica, objetivos, indicadores) Responsable SG-SST

ETaporar Pran ae Trabajo Anuarl (Consiaeranao 10s 1nesgos
priorizados en la matriz de peligros y las actividades para
implementacién de sus respectivas medidas de prevencién y
control; las actividades de promocién

y prevencion y estilos de vida saludables identificadas y
priorizadas en el diagndstico de condiciones de salud; los Responsable SG-SST
cambios organizacionales planificados que

se vayan a implementar en el periodo; los planes de mejora
vigentes, la legislacion vigente relativa a SST y las actividades
para implementacion de los Estandares

Minimos SG- SST)

Solicitud de recursos para SST con Responsable SG-SST
base en el Plan Anual de Trabajo

2. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

2.1 BASICO LEGAL

Afiliaciones y pagos al Sistema de Riesgos Laborales Responsable SG-SST

e s S s ) . Responsable SG-SST
Verificacion de afiliacion de contratistas internos y externos

Socializar, divulgar reglamento de Higiene y Seguridad Industrial | Responsable SG-SST
y responsabilidades SST

Reuniones del COPASST Miembros del COPASST

ARL
Responsable SG-SST
Capacitacion a miembros del COPASST COPASST




ARL
Responsable SG-SST

Capacitacion a miembros del Comité de Convivencia Laboral COPASST
Semana de Seguridad y Salud en el Trabajo Responsable SG-SST
Alcalde

Proceso contractual: Dotacion basica de Ley de seguridad
industrial y dotacion

Secretario de Gobierno
Responsable SG-SST

2.2. CAPACITACION, IDUCCION Y REINDUCCION

Capacitacion, induccion y reinduccion a trabajadores, contratistas
(prestacion de sservicios y externos) y pasantes

Responsable SG-SST

Realizar curso de 50 horas SG-SST (Verificacion de pendientes)

Responsable SG-SST

2.3. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

Actualizacion anual de matriz de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles

Responsable SG-SST

Identificar y evaluar cambios organizacionales (esta actividad se
realizara siempre que exista un cambio organizacional que
aplique al procedimiento)

Responsable SG-SST
Jefes de Dependencias

Mediciones ambientales / higiénicas, fisicas: Ruido
(Sonometrias), lluminacién, Confort Térmico Mediciones
ambientales de Sustancias Quimicas (Considerar definicion de
mediciones segun priorizacién en Matriz de Peligros - priorizar
Carcin6genos)

Responsable SG-SST
ARL

Efectuar seguimiento a las acciones preventivas y correctivas
SST (Acciones establecidas por inspecciones, reportes de
condiciones de trabajo, reporte de gestion del cambio, etc. Este
seguimiento se efectdia segun el nUmero de reportes que se
realicen)

Responsable SG-SST

Seguimiento implementacion medidas de Intervencion,
prevencion y control definidas en la matriz de peligros. (Tomar
como base para este seguimiento, el efectuado a las acciones
preventivas y correctivas SST)

Responsable SG-SST

Levantamiento de necesidades de EPP y de Bioseguridad para el
plan de emergencia y mitigacion de COVID-19 y Evaluacion
técnica de las propuestas presentadas

Responsable SG-SST
Jefes de Dependencias

Seguimiento Contratistas (Cumplimiento Normas SST, segun el
namero de contratos de obra que haya)

Responsable SG-SST

Actualizacion de Matriz de EPP contemplando los cambios por la
contingencia del COVID-19

Responsable SG-SST

2.4 GESTION DE LA SALUD EN EL TRABAJO




Proceso Contractual: Contratacion de examenes médicos
ocupacionales

Responsable SG-SST
Equipo de gestion de
contratacion

Examenes Complementarios: perfil
lipidico, glicemia y cuadro hematico

Medico examen
ocupacional
Responsable SG-SST
ARL

Examenes Complementarios: Audiometrias, Espirometros KOH
de ufias Frotis Faringeos Rayos x de Térax Prueba de
Tuberculina

Valoraciones medicas de ingreso, periodicas, de retiro, post
incapacidad (los examenes médicos de ingreso y egreso se
realizan de acuerdo a los movimientos de retiro e ingreso a la
planta de personal - Depende de presupuesto asignado)

Responsable SG-SST

Actividades de Medicina del Trabajo, promocién y prevencion

Responsable SG-SST

(Fortalecimiento de Practicas de Autocuidado y estilos de vida ARL
saludable de los trabajadores de la Alcaldia de La Apartada)

Seguimiento al cumplimiento restricciones médico - laborales ]

(segun el namero de recomendaciones que lleguen a los COOfd'TgEra SST

trabajadores)

3. PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO BIOLOGICO

Vacunacion: Hepatitis A, Tetanos, Influenza, etc.

Responsable SG-SST
Coordinadora SST
ARL

Inspeccion a Instalaciones area y trabajadores con riesgo
biolégico: seguimiento y control del cumplimiento de normas y
lineamientos de bioseguridad, mediantes inspecciones a areas de
trabajo, Seguimiento al plan de contingencia para responder ante
la emergencia por COVID-19

Coordinadora SST

Divulgar/ Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en
prevencién de riesgo biolégico Covid-19 (temas especificos
segln area de la entidad) y uso de EPP para prevencion COVID-
19.

4. PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO QUI
Actualizar Inventario / Clasificacion de sustancias quimicas
(priorizar carcinégenas) (materias primas e insumos, productos
intermedios o finales, subproductos y desechos)

Coordinadora SST

MICO

Coordinadora SST
Almacén

Inspeccion a Instalaciones, areas y trabajadores con riesgo
quimico: almacenamiento, clasificacién, Uso EPP. (Inspecciones
segun priorizacion en Matriz peligros. Priorizar carcinégenos)

Responsable SG-SST
Coordinadora SST
ARL

Divulgar/ Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en
prevencion de riesgo quimico: almacenamiento, clasificacion,
atencion de derrames, Uso de EPP, SGA, etc.

Responsable SG-SST
Coordinadora SST
ARL

5. PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL

Evaluar el riesgo psicosocial (Aplicacion de bateria)

Coordinadora SST




Intervenir areas con riesgo psicosocial significativo

Coordinadora SST
ARL

6. PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO BIOMECANICO

Remitir al Grupo Proceso de Gestion Administrativa, las
especificaciones técnicas para la adquisicién de sillas
ergonomicas y elementos de confort

Coordinadora SST
Secretario de Gobierno

Inspeccion a puestos de trabajo de trabajadores con riesgo

Coordinadora SST

postural y manejo de cargas.

biomecanico ARL

Divulgar 7 Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en ]

prevencion del riesgo biomecanico: pausas activas, higiene Coordinadora SST
ARL

7. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Inspeccion a Instalaciones y trabajadores con riesgo eléctrico /
mecénico y de Seguridad Industrial en general: condiciones
inseguras, orden y aseo, uso de EPP, sefializacion.

Coordinadora SST
ARL

Divulgar / Comunicar / Capacitar a trabajadores y contratistas en
prevencion del riesgo eléctrico/mecéanico y de Seguridad

Coordinadora SST

actividades deportivas)

Industrial en general: condiciones inseguras, orden y aseo, uso ARL

de EPP y sefializacién

8. PROGRAMA DE PREVENCION EN LESIONES DEPORTIVAS

[Divalgar 7 Comunicar / Capachar para eJecucion de programa de

prevencion de lesiones deportivas (dirigido tanto a trabajadores Coordinadora SST
como contratistas de prestacién de servicios que participan en ARL

9. PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL

Coordinadora SST

Publico

Capacitacion en Seguridad Vial y Manejo Defensivo ARL

10. PROGRAMA DE PROTECCION CONTRA CAIDAS (Trabajo en alturas)

Elaboracion / Actualizacion Programa de Proteccion Contra Caida Coordinadora SST

Capacitar a trabajadores y contratistas que realizan Trabajo en Coordinadora SST

Alturas, segun los niveles de capacitacion SENA

11. OTROS RIESGOS

Campafia / Comunicacion / Divulgacion prevencion del riesgo ]
Coordinadora SST

Campafia / Comunicacion / Divulgacion prevencion de caidas al
mismo nivel (resbalones, tropezones)

Coordinadora SST

12. GESTION DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD

Actualizacion, Socializacion, e Implementacion del Plan de
Emergencias

Coordinadora SST
Brigada de Emergencias

Convocatoria Nuevos brigadistas (Considerar obligacion legal de
conformar la brigada de acuerdo al tamafio de la entidad)

Coordinadora SST




Actualizacion Resolucién Conformacion de brigada de
emergencias

Coordinadora SST

Gestionar la elaboracién de planos con rutas de evacuacion,
sefializacion, salidas de emergencias, y puntos de encuentro

Coordinadora SST
Secretario de Gobierno

Actualizar y verificar inventario reposicion y distribucion de
recursos para emergencias (para establecer necesidades para
emergencias en el siguiente periodo)

Brigada de Emergencias

Inspeccionar los implementos para emergencias (certificado de
bomberos)

Bomberos
Brigada de Emergencias
Coordinadora SST

Formacién y entrenamiento para la brigada de emergencias
(primeros auxilios, extincion de incendios, evacuacion y rescate,
derrames)

ARL
Brigada de Emergencias
Coordinadora SST

Pista de entrenamiento brigadas de emergencia

ARL
Brigada de Emergencias
Coordinadora SST

Proceso contractual: recarga y mantenimiento extintores

Coordinadora SST
Secretario de Gobierno

Simulacros de evacuacion

ARL
Brigada de Emergencias
Coordinadora SST

Otros simulacros

ARL
Brigada de Emergencias
Coordinadora SST

13. COMUNICACION

Rendicién de cuentas (Comunicar resultados SST, del periodo)

Coordinadora SST
Secretario de Gobierno

Capsulas de seguridad y salud en el trabajo para divulgar/
comunicar/ socializar los aspectos principales del SG SST.

Coordinadora SST

14. ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES

Investigaciones de accidentes e Incidentes de Trabajo (se
realizan de acuerdo a la ocurrencia del evento)

Coordinadora SST
Miembros del COPASST
Jefe dependencia de la
empresa donde sucedio

el evento

Investigaciones de enfermedades laborales (se realizan de
acuerdo a la ocurrencia del evento)

Coordinadora SST
Miembros del COPASST
Jefe dependencia de la
empresa donde sucedi6

el evento

Consolidar accidentalidad y enfermedad laboral

Coordinadora SST




Registrar ausentismo por accidentes de trabajo, por enfermedad
laboral, por enfermedad comun

Coordinadora SST

15. REVISION POR LA DIRECCION A SST

Revision por la direccion

Alcalde
Secretario de Gobierno
Coordinadora SST

16. AUDITORIA A SST

Auditoria interna al Sistema de Gestion en seguridad y salud en el
trabajo

Coordinadora SST

17. INDICADORES SST

Medir indicadores SST

Coordinadora SST

18. ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Seguimiento planes de mejoramiento de SST, o establecimiento
de nuevos planes por las causales establecidas en los estandares
minimos, para el mejoramiento del SG -SST.

Coordinadora SoT
Jefes de Dependencias
de la Alcaldia
Secretario de Gobierno

Nombre Cargo

David Plaza Asesor Externo Especialista SST
Elaborado por: P

Yesika Romero Coordinadora SST
Vo.Bo ] Secretario General, de Gobierno

o Einer Jaraba Municipal v Desarrollo Comunitario

Revisado por Responsable ARL
Aprobado por: Luis Carlos Gonzalez J. Alcalde

Fecha:
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INTRODUCCION

El Municipio de La Apartada, Cérdoba; formuldé para la vigencia 2021 el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73
delalLey 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano”. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”
y el Decreto 2641 del 2012, el CONPES 3654 de 2010, asi como los lineamientos de
la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2021.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestion que
permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos; la
sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad; hacer una
rendicion de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la participacién ciudadana en
todas las etapas de toma de decisiones de la Entidad; y establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano. Lo anterior, en procura de contar
con una Entidad que lucha contra la corrupcion de manera efectiva, aplicando los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

1.2. Objetivos Especificos:

e Promover la participaciéon ciudadana en la gestion.

e Hacer visible la gestion del municipio a los grupos de interés.

o Mejorar el servicio a través de la racionalizacién de los tramites y servicios del
municipio.

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.
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2. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana” aplica para
todos los servidores y contratistas del Municipio de La Apartada, Cérdoba; en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable

3. CONSTRUCCION PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

En el mes de enero de 2021, la Secretaria de Planeacioén revisé los Planes de Accion
de las dependencias del municipio, con el fin de identificar los productos que apunten
a los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Propuesta
PA\‘(AC‘—’ Ejecuciony
pub\t\llcaglon seguimiento
e

Revision planes de

., Participacion
Accién 2021

ciudadana - ajustes

4. POLITICA, MEDIDA O ESTRATEGIA PARA LA DECLARACION Y TRAMITES DE
LOS CONFLICTOS DE INTERESES

El Municipio de La Apartada, Cordoba; se encuentra interesado, en alcanzar una
completa concordancia entre la razén de ser y el propésito de la Entidad con los
intereses de sus directivos, funcionarios y contratistas, a través de alto nivel de
compromiso organizacional, teniendo en cuenta que el conflicto de intereses se puede
presentar en todos los momentos en los que se encuentra involucrada la toma de
decisiones y por tanto se relaciona con la materializacion de actos de corrupcion.

Con este objetivo, se debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

e ElAlcalde o cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o coordinacion,

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz
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se encuentra impedido de utilizar su capacidad de decision, para la obtencion
de beneficios personales.

¢ No se autoriza la realizacién de actividades de proselitismo politico o religioso
aprovechando cargos o posiciones con algun tipo de autoridad.

e Ningun servidor del municipio, se encuentra autorizado para dar o recibir
remuneracion o compensacion en dinero o en especie por parte de personas
juridicas o naturales, en razoén del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a
sus grupos de interés.

e Ningun servidor del municipio, puede hacer uso indebido de informacién
privilegiada o confidencial para obtener provecho o beneficio propio o de
terceros.

¢ No se encuentra permitido a ningn miembro de la Entidad, la realizaciéon de
negocios que le representen ventajas personales o a terceros y/o lesionen los
intereses de la Entidad.

e Es deber de todos los miembros de la Alcaldia municipal, la denuncia de
cualquier tipo de practica que atente contra la integridad y la transparencia de
la gestion de la Entidad, en contra del buen uso de los recursos publicos o el
privilegio para la realizacion de tramites.

5. COMPONENTES DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la
Entidad con base en la matriz de riesgos institucional existente, ajustando la
metodologia a los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

El Plan anticorrupcion, Atencién y de atencion al Ciudadano es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestibn y generacion de estrategias que
apunten a movilizar la Entidad y hacer visible su actuar de igual forma interactuar
con los grupos de valor, realizar una revisioén continua de los tramites y servicios e
identificar los posibles riesgos de corrupcién definiendo controles para anticiparse.
El municipio entiende que esta es la manera para lograr un Estado mas eficiente
transparente, eficaz, moderno y participativo.

El Municipio de La Apartada, Cérdoba; en su compromiso en la lucha contra la
corrupcioén, ha brindado especial importancia al control de los riesgos de corrupcién

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz
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de la Alcaldia, los cuales se encuentran identificados y asociados a los procesos de
la entidad a través del Mapa de Riesgos de Corrupcién del Municipio.

En consecuencia, dentro del Sistema Integrado de Gestidon, se han definido las
politicas institucionales para la administracion de riesgos, donde se establecen las
opciones para tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de los mismos.

Estas politicas reflejan la posicion de la direccion y establecen las guias de accién
para el tratamiento de los riesgos identificados.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por accién u omisién,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de
un beneficio particular.

e Subcomponente Politica de Administracion de Riesgos

La Politica de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de La
Apartada, hace referencia al propésito de la Alta Direccién de gestionar el
riesgo. Esta politica estd alineada con la planificacion estratégica de la
entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas
frente a los riesgos de corrupcion identificados. Dentro del mapa
institucional y de politica de la administracion del riesgo de la entidad
contemplamos los riesgos de corrupcion, a partir de ahi realizamos
monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

e Subcomponente Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcién

Con base en la politica de administracion de riesgos de la Alcaldia y la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas se definié para la vigencia el mapa de riesgos de corrupcién con
la participacion de las dependencias competentes de la entidad, en el cual
la definicién de los controles se ajusté para especificar el responsable de
la dependencia que ejecuta el control, su frecuencia, evidencia y propésito.

Con respecto al control de los riesgos de corrupcidn, el municipio ha venido
realizando la identificacion y administracion de estos riesgos, dando
cumplimiento a las estrategias establecidas por el Gobierno Nacional.

Para la administracion de los riesgos, en el municipio, se establecié un
modelo unificado para la gestion del riesgo aplicable de manera transversal,

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz
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que permite identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos
como externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales.

Como parte de esta iniciativa, se incluy® la tipologia “riesgos de corrupcién”,
se establecid y realizé seguimiento a la siguiente politica:

“El Municipio de La Apartada, Cordoba; promueve el mejoramiento continuo
de las entidades, razon por la cual se deben establecer acciones, métodos
y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos
para la prevencion y evaluacion de este?.

Para los riesgos de corrupcioén, las acciones que se deben tener en cuenta
son: Evitar el Riesgo y Reducir el Riesgo”.

e Consulta y Divulgacion

Debera surtirse en todas las etapas de construcciéon del Mapa de Riesgos
de Corrupcion en el marco de un proceso participativo que involucre
actores internos y externos de la entidad. Concluido este proceso de
participacién debera procederse a su divulgacion a través de la pagina web
http://www.laapartada-cordoba.gov.co

e Monitoreo y Revision

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear
y revisar periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion
y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

e Seguimiento

La Oficina de Control Interno, debe adelantar seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos
de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la
efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

1 MIPG municipio de la Apartada, Cérdoba — Dimensién de Control Interno.

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
/procesos producto programada
Subcomponente Realizar
1 Politica de actividades para Mapa de No. de Todas las Ene — Dic 2021
Administracién | 1.1 fomentar la riesgos documentos dependencias
de Riesgos aplicacion de la institucional adoptado con apoyo de la
politica y formulado y Oficina de
metodologia de con Control Interno
administracion de seguimiento
riesgos periddico
Subcomponente Construccién Mapa de % de riesgos Todas las
2 Construccion | 2.1 | Mapa de Riesgos Riesgos por de corrupcion Secretaria Ene — 2021
del Procesos identificados
Mapa de dispuestos en
Riesgos de la metodologia
Corrupcién
Socializacion al Secretaria de
interior de las Planeacion, Ene — 2021
3.1 dependencias Comunicaciones
Matriz de Porcentaje de y Oficina de
Subcomponente riesgos de requerimientos Sistemas
3 Consultay Ajuste a la matriz corrupcion atendidos para
divulgacion de riesgos de ajustada de la actualizacién Feb — Dic
corrupcion de acuerdo a de la matriz de Secretaria de 2021
acuerdo con las | requerimientos corrupcion Planeacion
3.2 | recomendaciones y publicada
de los usuarios
externos y del
monitoreo y
revision que s e
realice por parte
de los procesos
Realizar cada tres 100% de las Porcentaje de Todas las Abril, Julio,
meses monitoreo | dependencias | dependencias Secretarias Octubre,
4.1 y revision de la que han que han Diciembre de
Subcomponente matriz de riesgos realizado realizado 2021
4 Monitoreo y de corrupcion por monitoreo y monitoreo y
revision parte de los revision a | revision a |
procesos mapa de mapa de
riesgos de riesgos de
corrupcién corrupcion
Los procesos 100% de Porcentaje de
deben enviar ala | requerimientos | requerimientos Secretaria de Feb — Dic
4.2 Secretaria de atendidos para | atendidos para Planeacién 2021

Planeacion las
necesidades de

la actualizacion
de la matriz de

la actualizacion
de la matriz de

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21
Barrio Daniel Alfonso Paz

o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
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ajuste a la matriz corrupcién corrupcion
de riesgos de
corrupcién
Seguimiento del 3 informes de Numero de
Mapa de Riesgos seguimiento informes de Oficina de 30 Abril
de Corrupcion, del seguimiento Control Interno 30 de Agosto
5.1 verificando el Componente del 31 Diciembre de
cumplimiento del | de Gestién del Componente 2021
cronograma de Riesgo de de Gestion del
desarrollo de los Corrupcion Riesgo de
controles y la elaborados y Corrupcién
Subcomponente efectividad de los socializados elaborados y
5 Seguimiento mismos socializados
Elaboracion de 100% de las Porcentaje de
plan de dependencias las Todas las May — Dic
5.2 | mejoramiento, a requeridas por | dependencias Secretarias 2021
fin de mitigar las | la Gerenciade | requeridas por
debilidades Control Interno | la Gerencia de
evidenciadas de Gestion con | Control Interno
durante e | plan de de Gestion con
cumplimiento del mejoramiento plan de
mapa mejoramiento
e Fortalezas.

El municipio tiene establecida y aprobada una politica integral para la gestion de
riesgos que incluye la administracion de riesgos de corrupcion.

e Se tiene identificados y documentados los posibles hechos generadores de
corrupcibn como parte del mapa de riesgos institucional del SIG y en
consecuencia se realiza seguimiento a los mismos, a través de autocontrol y
auditorias internas.

e Cadauno de los riesgos tiene un analisis completo que incluye la asociacién de la
situacion potencial de corrupcién con las actividades identificadas criticas en los
Macroprocesos, procesos, principios o actividades las causas correspondientes y
los efectos que se pueden presentar en caso de materializacion, la identificacion
del riesgo inherente y los controles aplicados para su prevencion

e Se realiza seguimiento a los riesgos de corrupcion.

e Se encuentra documentadas las directrices a tener en cuenta para el manejo y
administracion de los riesgos de la entidad a través de metodologia estandar.

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21

alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
Barrio Daniel Alfonso Paz

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente relne las acciones para racionalizar tramites de la Entidad,
buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la
estandarizacion de procedimientos como mecanismo de simplificacion de estos,
lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica como ente rector en el tema.

La estrategia de racionalizacion de tramites o Anti-tramites del Municipio de La
Apartada, Cérdoba; esta enfocada en simplificar los trdmites existentes a través de
un diagnostico de la situacion actual y la identificacion de las actividades que no
agregan valor para optimizar la respuesta al cliente externo?, para lo cual se tienen
en cuenta las siguientes fases:

Disminucion de costos,
tiempos, pasos, contactos
innecesarios, mayor
accesibilidad, aumento de

Clasificar segin Realizar mejoras en costos,
importancia los tramites, tiempos, pasos, procesos,
procedimientos y procedimientos. Incluir uso

Identificar los tramites,
otros procedimientos
administrativos y procesos

que tiene la entidad procesos de mayor de medios tecnolégicos

impacto a racionalizar para su realizacion

la seguridad, uso de
tecnologias de la
informacion y satisfaccion
del usuario

Fuente: DNP

Los tramites publicados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, son los siguientes:

Para el 2021, el MUNICIPIO va a enfocar la estrategia de racionalizacion de tramites
en mejorar la exactitud en la identificacion de posibles beneficiarios de programas
sociales e interoperabilidad con el registro social.

2 Anexo 2: Plan de Accién de Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz
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Fase 1: Identificacion de Tramites

La Alcaldia de La Apartada, cuenta con la identificacién del 100% de los tramites
que presta a los ciudadanos, los cuales se encuentran en el portafolio de tramites
y servicios de la pagina web de la alcaldia.

Fase 2: Priorizacién de Tramites:

La actualizacion del inventario de tramites y servicios es un proceso continuo que
ha permitido realizar la simplificacion de tramites en la Alcaldia, logrando la
reduccién de pasos y requisitos de acuerdo con lo establecido en la normatividad

vigente.

Fase 3: Racionalizacion de Tramites

En esta fase se implementaron acciones encaminadas a mejorar los tramites y
procedimientos administrativos, es asi como se han identificado los siguientes
trAmites para ser propuestos en la estrategia de racionalizacién de la vigencia
2021.

e Tramites de Secretaria de Hacienda

Cancelacioén del registro de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio
Certificado de Paz y Salvo

Certificado de residencia

Concepto del uso del suelo

Correccion de errores e inconsistencias en las declaraciones y recibos de pago
Declaracion del impuesto de Industria y Comercio

Exencion del impuesto de espectaculos publicos

Exencién del impuesto de Industria y Comercio

Exencion del impuesto predial unificado

Impuesto de espectaculos publicos

Impuesto de industria y Comercio y su complementario de avisos y tableros

Impuesto predial unificado

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz
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Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio,
avisos y tableros.

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

e Secretaria de Gobierno y convivencia ciudadana

Auxilio para gastos de sepelio
e Secretaria de Planeacion Vivienda y Desarrollo

Copia de certificado de planos

Impuesto de delineacién urbana

Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos
Licencia de intervencién del espacio publico

Licencia urbanistica

e Secretaria de Salud, Educacion, Cultura 'y Turismo

Actualizacion en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN.

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales beneficiarios
de programas sociales — SISBEN

Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN

Licencia de ocupacién del espacio publico para la localizacion de equipamiento

Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacién de espectaculos
de las artes escénicas.

Registro de perros potencialmente peligrosos.

Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacién y clasificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN.

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN.

Traslado de cadaveres

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
www.laapartada-cordoba.gov.co Barrio Daniel Alfonso Paz
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e Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Concepto de norma urbanistica
e Pagos en Linea

Declaracion del Impuesto de industria y comercio
Impuesto predial unificado

Impuesto de delineacién urbana

Impuesto de espectaculos publicos

Concepto del uso del suelo

Licencia de intervencién del espacio publico
Licencia urbanistica

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

Fase 4: Interoperabilidad

En esta fase se comparte informacion entre las entidades del estado para evitar el
desplazamiento de los ciudadanos entre entidades reduciendo el nimero de
pasos, tiempo e incrementando la eficiencia en las entidades estatales.

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta de Pro Indicador Responsable Fecha
ducto programada
1.1. | Mantener 100% de los | Porcentaje de | Dependencias
actualizado la | tramites y | tramites gue manejan Ene — Dic
informacion de los | servicios actualizados en | trdmites 2021

tramites y servicios | actualizados en | el SUIT
cargados en el | el SUIT

SUIT
1.2 | Revision e | Informes de | NUmero de | Dependencias
Fase: identificacion de los | seguimiento de | informes de | que manejan Mar — Dic
Identificacion de tramites ofrecidos | los trdmites vy | seguimiento de | tramites y 2021
Tramites por la entidad y que | OPAS los tramites y | Secretaria de
no s e encuentran OPAS Planeacion

en el SUIT, para
proponerlos ante el
DAFP para su

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
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inscripciébn en el
SUIT
2.1 | Continuar con la | Informes de | Namero de | Dependencias Mar — Dic
actualizacion de la | seguimiento de | informes de | que manejan 2021
base de datos de | los tramites y | seguimiento de | trAdmites y
los tramites y | OPAS los trdmites vy | Secretaria de
OPAS a través del OPAS Planeacion
seguimiento a los
Fase: Priorizacion planes de accion
de Tramites 2.2 | Identificar los
tramites Informes de | Namero de | Dependencias
potenciales a | seguimiento de | informes de | que manejan Mar — Dic
racionalizar los trdmites vy | seguimiento de | tramites y 2021
teniendo en cuenta | OPAS los tramites y | Secretaria de
la informacion OPAS Planeacion
suministrada en los
formatos de
seguimiento y
socializarlos  con
las dependencias
en el informe
trimestral
Racionalizar el | Porcentaje  de | Secretaria de
Fase: Promover la | 100% de los | tramites que s e | Planeacion vy
Racionalizacién 3.1 | racionalizacion de | tramites lograron Oficina de Ene — Dic
de Tramites los tramites | propuestos que | racionalizar en el | Control Interno 2021
propuestos s e encuentren | SUIT de los
inscritos en el | propuestos
SUIT
4.1 | Mantenimiento de | 100% de los | Porcentaje de
la cadena de | tramites los tramites | Oficina de
trdmites con las | articulados con | articulados con | Sistemas Ene — Dic
entidades externas | entidades entidades 2021
externas en | externas en
Fase: operacién operacion
Interoperabilidad | 4.2 | Gestionar 100% Porcentaje  de
actividades que | cumplimiento avance del Oficina de
permitan la | del cronograma | cronograma Sistemas Ene — Dic
articulacion de los 2021
sistemas de
informacion de las
dependencias que
tienen procesos en
comun

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado —
Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestion
de la Entidad incluyendo los temas del acuerdo de paz responsabilidad del
municipio a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

e Subcomponente Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Teniendo en cuenta el fasciculo No. 3 del Manual Practico para la
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo para la Funcion
Puablica - DAFP, la divulgacién de la informacién debe realizarse durante
todo el ciclo de la gestion publica, desde el momento de la planeacion hasta
las fases de seguimiento y evaluacién de la gestion institucional.

Es asi como, en cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, la
Alcaldia publicard en la pagina web en el link Politicas y Planes
Institucionales/Plan de accidn, los planes de accién de la vigencia de las
Secretarias, Gerencias y Oficinas que conforman la administracion
municipal, la cual debe ser publicada al 31 de enero de cada afo.

e Subcomponente Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

En el marco del entendimiento de la administracion publica como un
servicio y en el ejercicio de los principios de publicidad, transparencia y
visibilidad que deben los actos de los servidores publicos, la Alcaldia de
Barranquilla se vale de las tecnologias de la informacién y comunicacion
para desarrollar un proceso de rendicién de cuentas permanente a los
ciudadanos, a través de la publicacion de noticias, acontecimientos e
informacion de interés general que deba ser de dominio publico.

De igual forma, se utilizan las redes sociales tales como Twitter Alcaldia y
Facebook Alcaldia, para recibir y atender inquietudes y sugerencias de los
clientes externos, creando una comunicacién de doble via que le permite
a la entidad una relacién mas cercana y de confianza.

A través de los siguientes medios y canales se informa a los grupos de
valor las actividades, avances de los programas y todos los temas
relacionados con el municipio.

Teléfono: (57)4 810 4319 Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21 o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co
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. Sitio web: www. http://www.laapartada-cordoba.gov.co

. https://laapartadacordoba.micolombiadigital.gov.co/

e Facebook: https://www.facebook.com/Alcaldia-de-la-Apartada-
115135118630720/

. Programas locales de television.
. twitter: @lapartadaalcald
. Transmisiones en vivo (Periscope — Facebook Live)

o https://www.youtube.com/channel/UCVYNmPKOKaUzYirNWic7UMfg

¢ Subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de
cuentas.

La Alcaldia de La Apartada trabajard en el desarrollo de actividades
orientadas a promocionar, promover y facilitar los procesos de control
social por parte de la comunidad, brindandole al ciudadano herramientas
académicas y tecnoldgicas, que le permitan ejercer el control social de
forma mas efectiva.

e Subcomponente Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Para medir el grado de satisfaccion de la comunidad y lograr mejorar cada
dia los procesos, se realizara una encuesta por cada evento que realice la
oficina de Secretaria de Integracion Social.

Igualmente, se realizara una encuesta de satisfaccion a los participantes
de los eventos de rendicion de cuentas y asi conocer la percepcion que
tiene la ciudadania de este evento y conocer los aspectos que de acuerdo
a la evaluacién deban mejorar.
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Componente 3: Rendicién de cuentas

rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Responsable Fecha
programada
1.1 | Elaborar y publicar los planes de accion de la
vigencia de las Secretarias que conforman la
administracion  municipal, en  archivos Todas las Ene - 2021
descargables teniendo en cuenta los Secretarias
lineamientos de Transparencia por Colombiay | Secretaria de
las dimensiones y politicas establecidas en el Planeacién
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
1.2 | Publicar en la web informes de seguimiento al Secretaria de
Plan de Desarrollo de acuerdo con lo Planeacién Ene — Dic
Subcomponente 1 programado en la vigencia, teniendo en cuenta 2021
INFORMAR las fechas de corte de seguimiento
1.3 | Publicar en la web el presupuesto aprobado Secretaria de Ene — Feb
para la vigencia 2021 Hacienda 2021
1.4 | Publicar en la web el plan plurianual del Plan Secretaria de Ene — May
de Desarrollo Hacienda 2021
Mantener la comunicacion doble via con la
2.1 | ciudadania a través de las redes sociales de Oficina de Ene — Dic
alcalde y Alcaldia para recibir y atender Comunicaciones 2021
Subcomponente 2 inquietudes que ameriten respuestas.
Dialogo de doble via Realizar audiencia publica de rendicién de Secretaria de Ene — Dic
con la ciudadania y cuentas Gobierno 2021
sus organizaciones | 2.2 | Realizar encuestas de satisfaccion por cada Secretaria de
evento de rendicion de cuentas Planeacién Ene — Dic
2021
2.3 | Elaboracién y publicacion de memorias por Secretaria de Ene - Dic
cada evento Planeacién 2021
2.4 | Rendicién de cuentas Infancia y adolescencia
Formacion en control social a las Ene — Dic
Subcomponente 3 3.1 | organizaciones sociales y comunitarias Oficina de 2021
Incentivos para Integracion
motivar la cultura de Social
la rendicion y peticion Promocion del control social mediante el portal Oficina de Ene — Dic
de cuentas web de democracia participativa. Integracion 2021
Social
4.1 | Realizar encuestas de satisfaccion de los
procesos de formacion en control
Subcomponente 4 Elaboracion de plan de mejoramiento en caso Oficina de Ene — Dic
Evaluacion y 4.2 | de evidenciar falencias en las encuestas de Participacion 2021
retroalimentacion a la satisfaccion realizadas Ciudadana
gestion institucional Tabulacién y publicacion de la evaluaciéon de Abr — Dic
4.3 | los eventos de rendicién de cuentas Secretaria de 2021
Planeacién
Elaboracién de plan de mejoramiento en caso
4.4 | de evidencias falencias en las encuestas de Secretaria de Abr — Dic
satisfaccion realizadas en los eventos de Planeacién 2021

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21
Barrio Daniel Alfonso Paz

o alcaldia@laapartada-cordoba.gov.co

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6

Alcaldia de La Apartada

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que
presta el Municipio de La Apartada, Cérdoba.

Se cuenta con el Portafolio de Tramites y Servicios publicado en la pagina Web
http://www.laapartada-cordoba.gov.co

e Subcomponente Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

El Municipio de La Apartada, Cordoba; a través de la Secretaria General,
esta comprometido en brindar un trato digno a los ciudadanos con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando los
mecanismos de participacion y los procesos administrativos bajo los
principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando satisfacer las
expectativas de los ciudadanos.

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Nacional, el nuevo
Caddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y carta de trato Digno, nos
comprometemos a brindarle un trato equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distincién alguna.?

¢ Subcomponente Fortalecimiento de los canales de atencién

Para el afio 2021 se tiene proyectado fortalecer el canal virtual, mediante
la publicidad y socializacién con la comunidad de este medio para radicar
sus PQRs.

3 Anexo 2: Plan de Accién de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
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CANAL

CANALES DE ATENCION DEL MUNICIPIO

MECANISMO

UBICACION

HORARIO DE

ATENCION

Dias habiles de lunes

DESCRIPCION

Se brinda informacion de manera

- Atencidn Carrera 7 N2 2021 . personalizada y 52 contacta con los
Presencial . . aviernes de B:00 K
personal Palacic municipal. am. 3 6:00 pm asesores y/o profesionales de acuerdo a
-m. @ e pm. su consulta, solicitud, queja y/o reclamo.
. Dias habiles de lunes Recibe, radica y direcciona las
. Radicacion de | Carrera 7 N2 20— 21 . - v .
Escrito a viernes de 8:00 comunicaciones que ingresan al

correspondencia

Palacic municipal.

a.m. a 6:00 pom.

mLRicipio.

Linea celular

Yaolima Gonzalez
Guerra
Técnico Operativo
con funciones de

Dias habiles de lunes

Brinda informacién orientacion y/o
asesoria frente a tramites servicios y/o
servicios de informacidn del municipio.

Mo Gestién Documental ) e 800 Si no se logra la atencidn
a viernes de 8: . - ) -
i inmediatamente se registra la solicitud.
presencial 3122981725 | am.a6:00 pm. £
Brinda informacion orientacion y/o
Linea fija 8104319 asesoria frente a trémites servicios y/o
servicios de informacion del municipio.
El aplicativo del
portal web estd
Aplicati activo las 24 horas, | Se brinda informacidn en linea de las
Electrénico| . PIcetVO | htto/MwWWIBB0AME | G obare, fas dependencias, funcionarios, planes,
pagina Web da-cordoba.gov.co

solicitudes se

contratacion, eventos, etc.

tramitan en dias
habiles.

La estrategia para la presente vigencia apunta a la actualizacién de la politica del
servicio al ciudadano con enfoque territorial e instrumentos y herramientas que
contribuyan a la modernizacién institucional (mejora regulatoria, innovacion publica y
servicio al ciudadano formulado), ademas de la atencion oportuna de PQRSD.

e Subcomponente Talento Humano

Se continua con el proceso de capacitacion a todo el personal, para
fortalecer las competencias que desarrollan en cada dependencia y
reforzar sus conocimientos.

e Subcomponente Normativo y Procedimental

La Alcaldia trabajara para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios y evidenciar el porcentaje de cumplimiento en
la oportunidad en las respuestas por dependencia.

e Subcomponente Relacionamiento con el ciudadano

Se trabajara en el manual de atencion al ciudadano y se publicara en los
canales de comunicacion.

Palacio municipal - Carrera 7 No. 20-21
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Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencidon al Ciudadano
Subcomponente Actividades Responsable Fecha
programada
Velar por el cumplimiento en cada una de las Oficina de Feb — Dic
sedes y en cada dependencia, en lo referente atencion al 2021
Subcomponente 1 a la imagen institucional y protocolo de ciudadanoy
E;tr_uctura atencion al ciudadano. Gestién
qdmlr?lstratlya y Documental
Direccionamiento
estratégico Realizar informes cada 3 meses a la alta Oficina de Ene — Dic
direccion para el avance de las metas y tomar atencion al 2021
las decisiones necesarias para lograr los ciudadanoy
objetivos propuestos. Gestion
Documental
Fortalecer el canal virtual, mediante la Oficina de Jun — Dic
publicidad y socializacién con la comunidad de atencion al 2021
este medio para radicar sus PQRs, ciudadano y
Subcomponente 2 Gestion
Fortalecimiento de Documental
los canal_e,s de Continuar con la divulgacion e implementacién Oficina de Jun — Dic
atencion - . L
del protocolo de atencién por el canal virtual atencion al 2021
ciudadanoy
Gestion
Documental
Subcomponente 3 Realizar una actividad de bienestar al afio para Oficina de Feb — Dic
Talento Humano los funcionarios que atienden publico, con e | atencion al 2021
objetivo de estimular su actividad y desempefio ciudadanoy
Gestion
Documental
Subcomponente 4 Elaborar informes de atencion al cliente, para Oficina de Ene — Dic
Normativo y identificar oportunidades de mejora en la atencion al 2021
procedimental prestacion de los servicios, mediante el ciudadano y
seguimiento a las solicitudes recibidas para Gestion
gue se le dé una oportuna respuesta. Documental
Elaborar semestralmente un informe Oficina de Ene — Dic
consolidado de Gestidn de Peticiones, Quejas, atencion al 2021
Reclamos, Sugerencia y Denuncias para ciudadanoy
publicarlo en la pagina web Gestion

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co
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Documental
Elaborar la carta de trato digno y publicara en Oficina de Ene — Dic
los canales de comunicacion de la Alcaldia atencion al 2021
ciudadanoy
Gestion
Documental
Elaborar un informe consolidado de la Gestién Oficina de Jun — Dic
de los tramites atencion al 2021
ciudadanoy
Gestion
Documental
Realizar las mediciones de percepcién de los Oficina de
ciudadanos respecto a la calidad vy atencion al )
Subcomponente 5 accesit_)i!idad de los s_ervicios institucionales y ciudadgno y Abzro—21D|c
Relacionamiento el servicio recibido, e informar los resultados al Gestion
con el ciudadano nivel directivo con el fin de identificar Documental
oportunidades y acciones de mejora.
Realizar dentro de la medicion de percepcion Oficina de
de los ciudadanos la caracterizacion de los atencion al i
usuarios incluidos en la muestra ciudadanoy Abr — Dic
Gestion 2021
Documental
Conocer el tipo de informacién que los usuarios Oficina de Abr — Dic
demandan de la Alcaldia mediante la medicién atencion al 2021
de percepcion de los ciudadanos ciudadano y
Gestion
Documental

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION

Este componente retne los mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, a través de los cuales el Municipio de La Apartada, Cérdoba; genera un
dialogo permanente con la ciudadania.

Soportados en la Ley de Transparencia y en cumplimiento de los principios de
visibilidad y publicidad que deben regir en los actos de los entes territoriales, en la
Alcaldia de La Apartada se han dado avances para garantizar el derecho de acceso a
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los ciudadanos a la informacion puablica.

En ejercicio de este derecho fundamental, toda persona puede conocer sobre la
existencia y acceder a la informacion publica que posea la entidad. Solo en casos
excepcionales y previamente establecidos podra ser restringido dicho acceso.

Este derecho obliga a divulgar proactivamente la informacién publica y responder de
buena fe, de manera adecuada, veraz y oportuna a las solicitudes de acceso
presentada por los ciudadanos.

Para dar cumplimiento con lo anterior, la Alcaldia se apoya en las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién-TIC- como herramientas fundamentales para la
socializacion y difusion de la informacion generada en el cumplimiento misional de la
entidad y aquella que deba ser de dominio y conocimiento publico, asi como en
procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad de la informacion.
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Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacién
Subcomponente Actividades Meta y Responsable Fecha programada
producto
1.1 | Promocionar el acceso al | campafia Oficina de Ene — Jun 2021
sitio web externa de Comunicaciones
socializacion.
Seguimiento aleatorio a la | informes de Oficina de Ene — Dic 2021
1.2 | actualizacion de sitio web. | seguimiento. Comunicaciones
Jornadas de actualizacion | Jornada de Oficina de Ene — Jun 2021
1.3 | con los enlaces web. actualizacion y | Comunicaciones
Subcomponente 1 socializacion.
Lineamientos de Realizar inventario de los
Transparencia medios de comunicacion
Activa 1.4 | internosy externos con los Inventario Oficina de May — Dic 2021
gue cuenta la Alcaldia Comunicaciones
para divulgar informacién
de interés, con la
periodicidad de su
actualizacion y el tipo de
informacién a publicar.
Elaborar informe mensual
de PQRSD recibidas con
2.1 | tiempos de respuestas de
cada solicitud
Subcomponente 2 Socializar con las
Lineamientos de dependencias el informe | Informes de Oficina de Ene — Dic 2021
Transparencia 2.2 | mensual de PQRSD para | PQRSD por Atencion al
Pasiva que realicen los ajustes | dependencia. Ciudadano y
necesarios para cumplir Gestion
con la oportunidad de las Documental
peticiones
Subcomponente 3 Mantener actualizado los | Registro de Todas las May — Ago 2021
Elaboracién los 3.1 | instrumentos de gestion | Activos de dependencias de
Instrumentos de de la informacion: registro | Informacion e la Alcaldia
Gestién de la de activos de informacion | indice de Oficina de
Informacién e indice de informacién | informacion Atencién al
clasificada y reservada clasificada y Ciudadano y
reservada Gestion
actualizada en Documental
Consolidar los | un 100% Oficina de
3.2 | instrumentos de registro Atencién al Sep — Dic 2021
de Activos de Informacion Ciudadano y
e indice de informacién Gestion
clasificada y reservada Documental
reportados por las
dependencias
Actualizar el esquema de | Esquema Oficina de
3.3 | publicacion y publicarlo actualizado y Comunicaciones Jun — Dic 2021
en la pagina web publicado
4.1 | Tener disponible la Mantener Oficina de Feb — Dic 2021
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informacioén en el sitio informacién en | Comunicaciones
web sitio web
Subcomponente Tener actualizados los | 100% de los
4 Criterio audios que se pueden | audios de los Oficina de Feb — Dic 2021
Diferencial de | 42 | descargar a través de | boletines de | Comunicaciones
Accesibilidad la pagina web con la prensa
informacion que se accesibles
publica en los boletines | desde la web
de prensa
Tener actualizados los | 100% de los
videos que se pueden | videos de los Oficina de Feb — Dic 2021
4.3 | descargar a través de | boletines de | Comunicaciones
la pagina web con la prensa
informacion que se accesibles
publica en los boletines | desde la web
de prensa
Subcomponente Elaborar 2 informes Oficina de
5 Monitoreo del semestralmente un | anuales Atencion al Ene — Dic 2021
Acceso a la 5.1 | informe consolidado de Ciudadano y
Informacién Gestion de Peticiones, Gestion
Publica Quejas, Reclamos, Documental
Sugerencia y
Denuncias para
publicarlo en la pagina
web
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ETAPA ACTIVIDADES TAREAS META/PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE CRONOGRAMA
Conformar Equipo de | Acta de NuUmero de acta Comité de
trabajo conformacién  del con la gestion y Feb — Abr 2021
1.1. Definir equipo de trabajo conformacién del desempefio
lineamientos para la equipo institucional
gestion preventiva Ajustes a la politica de | Politica de conflicto Namero de Feb — Abr 2021
conflicto de interés en | de interés en el politicas Oficina Juridica

Planeacion Y
Orientacion

el codigo de buen
gobierno

cédigo de buen
gobierno

actualizada

actualizadas

Secretaria de
Gobierno

1.2. Identificar cargos
y funciones
relacionadas con
conflicto de interés

Identificar cargos vy
funciones que estan
expuestos a situacion
de conflictos de interés.

Cargos y funciones
identificados  con
riesgo de conflictos
de intereses

Namero total de
cargos y
funciones

identificados con
riesgo de

conflictos de
interés / No. total,
de cargos de la

Secretaria de
Talento Humano

Ene — May 2021

propuestas de plan

diligenciamiento

Secretaria de

planta
1.3. Realizar | Diligenciar matriz de | Autodiagnostico Porcentaje de Secretaria de
Autodiagnéstico autodiagnostico diligenciado,  con avance del Planeacion Feb — Jun 2021
conflicto de interés

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co
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de accion

del
autodiagnostico

Talento Humano
Oficina de
Comunicaciones
Oficina Juridica

1.4. Sensibilizar y
capacitar a servidores
publicos y contratistas
de la entidad

Desarrollo de acciones
de socializacion sobre
el Manejo de Conflicto

100% de desarrollo
de las acciones de
comunicacion  de

Porcentaje de
avance de las
acciones de

Oficina Juridica
Oficina de

Abr — Nov 2021

de Interés integridad y comunicacién Comunicaciones
conflicto de interés realizadas frente
solicitadas a lo solicitado
Realizar disefios de |3 disefios de Namero de
postales alusivos al | postales alusivos al disefios de Oficina de Mar — Nov 2021
conflicto de intereses | conflicto de postales alusivos Comunicaciones
para socializar por las | intereses al conflicto de
redes institucionales intereses
Realizar una @ |1 jornada de Jornada de
jornada de | sensibilizacion sensibilizacion Jefe de Talento Abr — Nov 2021
sensibilizacion, sobre Humano
las situaciones que Oficina de

generan conflictos de
intereses.

Comunicaciones

Realizar una jornada
con los enlaces de
contratacion de las
dependencias sobre | a
normatividad vigente y

1 jornada de
capacitacion  con
los enlaces de
contratacion

NUmero de
jornadas
realizadas

Oficina Juridica
Oficina de
contratacion

Feb — Dic 2021

Teléfono: (57)4 810 4319
www.laapartada-cordoba.gov.co
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el formato a diligenciar

al momento de

contratar

Realizar capacitacion | 4 jornadas de Numero de

en FEtica y Buen | capacitacion jornadas Oficina Juridica Abr — Nov 2021
Gobierno, Conflicto de realizadas

Intereses en el Sector
Pdblico, Tratamiento
que debe dar el
Servidor Publico en
Caso de Conflicto de
Intereses y Sistema
nacional de Integridad

1.5. Brindar asesoria
al interior de la
entidad

Definir area consejera
de los servidores
publicos para realizar
orientacion y registro
de conflicto de interés)

Acta de definicién
del &rea consejera

Numero de acta
con la definicion
del area
consejera

Comité
Institucional de
gestion y
desempefio

Ene — Dic 2021

Gestion

2.1 Elaboracion de
procedimiento para el
manejo y declaracion
de conflicto de interés

Elaboracion del
procedimiento sobre el
manejo de conflicto de
interés e incorporarlo a
la solucién

Un procedimiento
de manejo de
conflicto de interés
elaborado

Porcentaje de
avance de la
elaboracion del
procedimiento de
manejo de
conflicto de
interés

Oficina Juridica
Secretaria de
Gobierno

Abr — Nov 2021

2.2 Ajustar el manual
de contratacion de la

Revisar y  ajustar
Manual de contratacién

Realizar el 100% de
las actividades

Porcentaje de
avance de las

Secretaria de
Gobierno

Feb — Nov 2021
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entidad con las | - Incluir orientaciones | necesarias para la actividades
orientaciones para | sobre declaracion | revision y necesarias para
declaraciones de | contratistas aprobacion del la revision y
contratistas Manual de aprobacion del
Contratacion Manual de
Contratacion
Seguimiento Y 3.1. Seguimiento a la | Generar y publicar | Reporte y Reporte

Evaluacion presentacion de | avance de seguimiento | divulgacion del divulgado Oficina de Jun - Dic 2021
declaracion de bienes | por secretaria. avance Talento Humano
y rentas y conflicto de
interés de Servidores
y contratistas
3.2 Seguimiento al | Verificar mediante el |1 informe de Namero de
cumplimiento de la | seguimiento a los | seguimiento del informes de Secretaria de Diciembre 2021
estrategia de conflicto | planes de accién y al | PAAC con la seguimiento del Planeacion — Enero 2022
de interés PAAC el avance de la | verificacion de la PAAC con la Oficina de

estrategia de conflictos
de interés

estrategia de
conflicto de interés

verificacion de la
estrategia de
conflicto de
interés

Control Interno
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6. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracién, evaluacién y manejo
de estos.

¢ Audiencia publica de rendicion de cuentas: proceso a través del cual se abren
espacios de encuentro y reflexion al final del proceso sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el cual se resumen aspectos cruciales®.

¢ Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participaciéon ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas,
con el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso
decisorio de la Administracion Publica. Se busca que exista un diadlogo en el cual
se discutan aspectos relacionados con la formulacion, ejecucién o evaluacion de
politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses
colectivos.®

¢ Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o
no en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga
domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con
el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactle
con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones®.

e Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestién publica efectiva y participativa.

e Corrupcién: uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio
privado

4 Cartilla de administracion publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicidn de cuentas a la ciudadania de la
administracién publica nacional.

5 Articulo 33 — Ley 489 de 1998

S Documento Conpes 3785 — Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.
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e Datos abiertos: son todos aguellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no
requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear
servicios derivados de los mismos.

o Didlogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacioén a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestidn, en espacios presenciales o de manera oral.
Asi mismo, gracias a los avances tecnolégicos de los ultimos tiempos, el didlogo
se puede desarrollar a través de canales virtuales como videoconferencias, chats,
redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo fin’.

e Emisor: es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de
interés a través de diferentes medios y canales.

e Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

e Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion:
herramienta que le permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles
hechos generados de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos®.

e Informacién: disponibilidad, exposicion y difusién de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucidon o servidor,
desde el momento de la planeacion hasta las fases de control y evaluacion®.

¢ Informacidn publica: es la informacién generada por el sector puablico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicién de la ciudadania a través de
varios medios.

7 Documento Conpes 3654 “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.
8 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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e Innovacion abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la
cooperacion con otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental.
Es decir, se combina el conocimiento interno con el externo.

e Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas
y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la
comunicacion de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencién a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar®.

e Matriz de Riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, las posibles
consecuencias y su forma de tratamiento.

e Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprenda acciones de
peticién de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos -entidades-
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién
Publica para lograr los principios de Buen Gobierno.

e Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder
para desviar la gestion de lo pablico hacia un beneficio privado

e Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el
objetivo de informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno
0 més canales definidos.

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano??.

¢ Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: recoge los

10 Guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia. DNP —2015.
ategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informaciéon publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién
y los documentos considerados como legalmente reservados?!?.

o Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito
de una organizacion®.

e Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el
proceso de toma de decisiones*.

e Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de
decisiones para tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en
funcion de su evaluacion.

e Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano
a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos?®.

e Red social: sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales un
grupo de personas mantienen vinculos segln sus propios intereses.

¢ Rendicién de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcidn de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno?®.

12 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
13 Norma 1509000:2002
14 Constitucién Politica de Colombia de 1991

15 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
6 .
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e Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

e Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y denuncias: proceso
administrativo implementado por el Municipio de La Apartada, Cérdoba; para
recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este proceso se
pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos, relacionadas
directamente con las funciones del municipio.

¢ SistemaNacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades
publicas y privadas encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a
incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relaciéon cotidiana entre el
ciudadano y la Administracién Publica®’.

e Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran reguladas
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los usuarios ante una institucién de la administracion publica o particular
gue ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
servicio®.

e Transparencia: principio que subordina la gestién de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi
mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

e Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que permite
a los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestién publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais encargadas de la ejecucion de un programa,

17 becreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
8

ja de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3.
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proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico®®.

e Rendicion de cuentas: De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por
el cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a
la participacion democratica”, la rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion.

En el proceso de rendicion de cuentas participan las entidades de la administraciéon
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y los organismos de control.

e Obligatoriedad de la rendicidon de cuentas: Estan obligados a rendir cuentas a
la ciudadania las autoridades de la administracion publica nacional y territorial
tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la
gestion realizada, los resultados de sus planes de acciéon y el avance en la garantia
de derechos.

e Finalidad del proceso de rendiciéon de cuentas: Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién de la administracion publica
y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor
publico.

e Principios del proceso de rendiciéon de cuentas: Los principios basicos que
rigen la rendicion de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales
son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y
visibilidad.

ey 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”
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7. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
Mision

Propiciar la participacion ciudadana para gobernar la Gerencia social del Municipio,
aprovechando el potencial natural y humano, para poder generar el desarrollo
sostenible que requiere la comunidad para su bienestar, y satisfacer las necesidades
bésicas para brindar la opcion de tener vida digna.

Vision

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de La Apartada, para lo cual
se requiere articular un proceso de desarrollo integral sostenible con la participacion
ciudadana, creando politicas y estrategias de desarrollo y convivencia que propicien la
productividad en todas las areas y genere las condiciones de bienestar social en un
marco de convivencia y concertacion con los actores de participacion.

Ejes estratégicos/Objetivos Institucionales

Los Objetivos institucionales del municipio de La Apartada, Cordoba; son los establecidos por
Ley 136 de 1994, la cual establece:

Articulo 1. EI municipio es la entidad territorial fundamental de la divisién politico administrativa
del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que le sefialen
la Constitucion y la ley, y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion en su respectivo territorio.

Articulo 3.

1. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la
ley.

2. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso
municipal.

3. Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes.

4. Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental de su territorio, de conformidad
con la ley y en coordinacion con otras entidades.
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5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento ambiental,
agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda, recreacion y deporte, con
especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados,
directamente y, en concurrencia, complementariedad y coordinacion con las demas
entidades territoriales y la Nacion, en los términos que defina la ley.

6. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de
conformidad con la ley.

7. Promover el mejoramiento econémico y social de los habitantes del respectivo
municipio.

8. Hacer cuéanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras entidades territoriales,
migntras éstas proveen lo necesario.

9. Las demas que le sefiale la Constitucion y la ley.

Politica del Sistema Integrado de Gestion

El Municipio de La Apartada, Cordoba; esta comprometido con el desarrollo sostenible
e incluyente del pais, a través del ciclo de planeacién, cuyos productos y servicios
atienden las necesidades de la nacion y consideran las caracteristicas de los
territorios. Esto lo logra y consolida a partir de un Sistema Integrado de Gestién, que
articula la capacidad técnica y compromiso de su talento humano, informacion
confiable, recursos tecnoldgicos, financieros y de infraestructura, en un ambiente de
trabajo seguro y responsable con el medio ambiente, que contribuyen al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

A su vez se cuenta con 10 pilares especificos u objetivos que desarrollan la Politica del
Sistema Integrado de Gestion y son los siguientes:

1. Planificamos y desarrollamos nuestras actividades, garantizando la integridad e
integralidad de nuestro sistema de gestion.

2. Gestionamos integralmente nuestros riesgos con enfoque preventivo, a partir de
la plataforma estratégica, aplicando controles efectivos de forma que contribuyan
al logro de los obijetivos institucionales.

3. Generamos productos y servicios confiables, oportunos y Utiles para el desarrollo
social, econémico y ambiental del pais.

4. Gestionamos nuestros procesos garantizando la eficacia, eficiencia y sinergia
entre los mismos.

5. Gestionamos el tratamiento y acceso a la informacion institucional, el manejo
adecuado de los datos abiertos y personales, protegiendo su confiabilidad,
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integridad, disponibilidad y confidencialidad.

6. Valoramosy protegemos el Talento Humano de nuestra entidad, garantizando su
competencia y bienestar, gestionando el conocimiento y promoviendo su
integridad.

7. Orientamos la atencion a nuestras partes interesadas bajo principios de legalidad,
transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

8. Ejercemos el adecuado control para garantizar la defensa juridica de los intereses
de la entidad.

9. Gestionamos nuestras actividades y recursos en un ambiente de trabajo saludable,
seguro, de manera responsable con las personas y con el medio ambiente.

10. Evaluamos periédicamente nuestro desempefio, como base para el mejoramiento
continuo y la satisfaccion de nuestras partes interesadas.

VALORES MUNICIPIO

Para cada valor se definieron conductas asociadas que corresponden a su
materializacion en acciones.

En el Municipio de La Apartada, Cordoba; se establece los valores asi:

Honestidad

Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Lo que hago

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porgue es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacién de mis deberes, busco orientaciéon en
las instancias pertinentes dentro de mi entidad. Se vale no saberlo todo y también se
vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible
con los medios destinados para ello.

Siempre denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo.
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Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos tengan
acceso a la informacion publica y hagan parte de la toma de decisiones cuando
corresponda.

Actud de forma coherente con lo que pienso y con las funciones a mi cargo, lo cual
genera credibilidad y confianza.

Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Lo que hago

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas y en cualquier
situacion por medio de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion
social, econdémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden.

Establezco el limite de mis posibilidades teniendo como punto de partida el espectro
de posibilidades de los demas; soy tolerante.

Reconozco, aprecio y valoro las cualidades, necesidades y decisiones de los otros, ya
sea por su conocimiento, su experiencia o su condicién de iguales.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension, a pesar de perspectivas y opiniones
distintas alas mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando
a los otros.

Compromiso
Soy consciente de la importancia de mi funcién como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono diariamente, buscando siempre mejorar su bienestar.

Lo que hago

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos que
he adquirido frente a la ciudadania y el pais.

Escucho, atiendo y oriento de forma efectiva a quien necesite cualquier informacién o
guia en algun asunto publico.
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Siempre que interactlio con otras personas estoy atento, sin distracciones de ningun
tipo.

Desarrollo mis actividades con sentido de pertenencia y responsabilidad.

Conozco los objetivos institucionales y enfoco de manera adecuada mis habilidades
para aportar a lograrlos.

Diligencia
Cumplo los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de losrecursos del Estado.

Lo que hago

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se debe desperdiciar.

Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del
servicio publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente
mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

Planeo adecuadamente mi trabajo para optimizar el tiempo que tengo asignado para
la realizacion de las tareas.

En mis labores cotidianas, me esfuerzo por crear formas mas eficientes de alcanzar
los objetivos misionales de la dependencia y la entidad.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Justicia

Actlo con imparcialidad y garantizo los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Lo que hago
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Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es
muy grave fallar en mis actuaciones por no tener por no tener la informacién clara.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las
partes involucradas.

Tomo decisiones con el objetivo de buscar siempre el bienestar general; procuro la
equidad en beneficios y costos asumidos por aquellos que se veran afectados por mis
decisiones.

Me esfuerzo por tener la mayor cantidad de informacidon posible que me permita
comprender la situacion que debo resolver para hacerlo de la manera méas acertada.

Solidaridad
Estoy dispuesto a colaborar en lo que se requiera para superar las dificultades que se
puedan presentar a un equipo de trabajo 0 a una persona, anteponiendo mis interesas
a las metas e intereses comunes, sin esperar nada a cambio.

Lo que hago
Comparto de manera desinteresada conocimiento y recursos para lograr objetivos.

Aporto mi experticia para la cohesién y la construccion del grupo.

Actud con empatia ante las necesidades de mis compafieros, clientes y otras personas
con quienes me relaciono para el cumplimiento de mis tareas.

Evallo las alternativas de solucién a los problemas publicos bajo mi competencia, y
una vez definido el curso de accién, soy consciente y asertivo en la ejecucion de lo
programado hasta alcanzar los objetivos previstos.

Selecciono las alternativas técnicas mas adecuadas con el fin de generar el mayor
beneficio a la poblacion objetivo de la politica publica.



REPUBLICA DE COLOMBIA m

DEPARTAMENTO DE CORDOBA ! ‘ A VvER
MUNICIPIO DE LA APARTADA \ ‘ IPARA vo‘- '
NIT- 812.001.681-6 N— A CREER:

Alcaldia de La Apartada

Lealtad

Siento como propios los objetivos de la entidad y doy prioridad a las metas
organizacionales, previniendo y superando los obstaculos que se presenten.

Lo que hago

Me identifico con la dependencia a la cual pertenezco, me siento parte y responsable
de los logros esperados.

Me siento orgulloso de ser parte de la entidad y actio consecuentemente.
Cumplo mis compromisos laborales y apoyo a la entidad en situaciones dificiles.

Soy positivo frente a las dificultades que se presentan y las afronto evitando
sobredimensionarlas.

Me mantengo motivado y, a la vez, motivo a mis compafieros para guiar sus acciones
segun los objetivos acordados.

Me identifico con la cultura y los objetivos de la entidad; por ello, trabajo por su
fortalecimiento y desarrollo.

8. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA, CORDOBA.

En el Municipio de La Apartada, Cordoba; estamos comprometidos con los principios
consignados en la Constitucién y la Ley, con las funciones asignadas a la Entidad bajo
la filosofia del Buen Gobierno, y por ello impedir, prevenir y combatir el fenémeno de la
corrupciéon con medidas como:

¢ Identificacion de los posibles riesgos de corrupcién estableciendo causas y
definiendo controles preventivos.

e Generacién de espacios para la participacion ciudadana, asegurando la
visibilidad de la gestion de la Entidad y la interrelacion con los grupos de interés.

o Existe un area encargada de recibir, reasignar y hacer seguimiento continuo a
los tramites y servicios y resolver las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e  Cumplir los valores consignados en el Cédigo de Integridad de la entidad cuya
finalidad es incentivar la sana convivencia, generar una transformacion cultural
en la Entidad promoviendo un comportamiento ético.
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o Definir el instrumento indice de informacion de caracter clasificada y reservada
para las dependencias que manejan documentos de caracter confidencial y de
reserva.

e Trabajar en el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano en términos de
atencion al cliente y tiempo de respuesta.

Adicional a lo anterior, y en el marco de la Politica del Sistema Integrado de Gestion,
se definieron diez (10) pilares, uno de ellos apunta a la Lucha Contra la Corrupcion de
la siguiente manera:

“Orientamos la atencion a nuestras partes interesadas bajo principios de legalidad,
transparencia, buen gobierno y lucha contra la corrupcién”.

9. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, estara
a cargo del Grupo del Planeacion, de acuerdo con la informaciéon emitida por las
dependencias del municipio, asi como los lineamientos que para este fin establezca la
Alta Direccion.

La verificacién tanto de la elaboracion y publicacion como del seguimiento y el control
a las acciones contempladas en el Plan le corresponde a la Oficina de Control Interno.

10. FECHAS DE SEGUIMIENTOO Y PUBLICACION
De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, las fechas de seguimiento y publicacion

son las siguientes:

e El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente y
publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

e La Oficina de Control interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al afio asi:

o Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.
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o Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de
septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la
publicacion deberd surtirse dentro de los diez (10) dias hébiles del mes de
enero.

11. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Para la medicion del cumplimiento de los productos formulados en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, se realiza de manera cuantitativa antes del
cumplimiento de la fecha fin de los entregables asociados a los productos, cuando se
cumple la fecha fin de los entregables

asociados a los productos, se sube el porcentaje que pesa el entregable con referencia
al producto.

12. RECURSOS ECONOMICOS

El Grupo de Planeacion verificé la informacion de los planes instituciones de la vigencia
2021 y adelant6 el siguiente ejercicio:

Identificacién los productos de los planes de accion institucionales que apunta a los
cinco (5) componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
presente vigencia.

Identifico los valores de los PABS asociados a los productos identificados en el paso
anterior.

Como resultado del ejercicio anterior se pudo definir que los valores asociados del
PABS para el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021 es de $
145.000.000, representados en los costos de personal de némina encargados de su
implementacién, mantenimiento de plataformas digitales y de los eventos publicos
necesarios para la rendicion de cuentas.

13. MECANISMOS DE MEJORA DE METAS QUE NO FUERON LOGRADAS

El Grupo de planeacion al final de cada vigencia realiza seguimiento y verifica el
porcentaje de avance de cada una de las actividades que fueron incorporadas en el
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, las actividades que no lograron el
100%, deben quedar planeadas para la siguiente vigencia, con el fin de asegurar su
ejecucion. De lo contrario la dependencia responsable de la actividad debe justificar
por qué no es viable que se incorpore para la siguiente vigencia.

14. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de 1991.

o Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno enlas entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley134de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

e Ley 190 de 1995: Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

e Decreto 2150 de 1995: Suprime y reforma regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios en la Administracién Publica.

o Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se
dictanotras disposiciones.

o Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Puablica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

e Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica.

¢ Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la
politica de lucha contra la corrupcién.

e Decreto 2593 de 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

e Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
encuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado.

e Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve Yy regula la accién
voluntaria de los ciudadanos colombianos.

e Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

e Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

e Decreto 4110 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003, y se adopta
laNorma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

e CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para
gue las relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean mas
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transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de simplificacion,
racionalizacién, normalizacion y automatizacion de los tramites ante la
Administracion Publica.

e Decreto 3622 de 2005: Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e ¢ CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendiciéon de Cuentas de la Rama Ejecutiva
a los Ciudadanos.

e eley1437de2011: Porlacual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO - 2015 PAGINA: 5 de 10.

e Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011.

e Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

o Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de
2012.Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y gestion.

e Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, para el estado colombiano.

e Decreto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1
dellibro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién
alCiudadano”.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de Acceso a la Informacién publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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o Ley 1955 de 2019: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2018-2022.

e Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

e Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

e Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

e Conpes 3785 de 2013 Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo
con la Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a
financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano.

e Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015.



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

PETI 2021

ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA

DEPARTAMENTO DE CORDOBA

LUIS CARLOS GONZALEZ JARAMILLO

Alcalde

ENERO, 2021



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA

MUNICIPIO DE LA APARTADA iPARA VOEVE':
NIT. 812.001.681-6 Nt A CREER:
TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION .....ccuvuieimirieisitie ettt bbbttt 5
L. OBJETIVO .. ettt et et et e e e e e e e e e e e e e e bbb e ee et e et et e et e e e e eaaaaaeaeeeeaeaaaaaa i nnnnrnne 5
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ....oueuvuieimirieireitiisetrtisese ettt 5
BLALCANCE .ttt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaa——a——bbbeebattte e et e e e eaaaaaaaaaeaaaaaaaas 6
4. MARCO NORMATIVO ..ttt ettt ettt ettt sst e st e sat e sm e e sat e e saeeesmeeessneesbeeesmbeesaseesneeennee 7
5. RUPTURAS ESTRATEGICAS.......covmiirieimitieiseitietseintee ettt nniens 9
6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL .....ceuvmrmiiireiienieeteineieteissse ettt ssissse s esssons 9
L0 R T} o = = = = PP 10
5. 1.1 IMIISTON. .ttt ettt ettt ettt e at e s bt e et e s h et e s bt e e a bt e sat e s bt e e s bt e st e e sabeeeabeesareenareeas 10
B.0.2. VISTON ...ttt ettt ettt e h e a e et e e s bt e s bt e st e e nateesabeenareesareeas 10
Lo S TR ] o1 T=Y 1 1Yo T3 USUR 11
6.2. Uso y Apropiacion de 1a TECNOIOZIa.......uuveiiiiiiiiiiieee et e e e e e 11
6.3. Sistemas de INfOrMAaCiON ........ooiiiiiiii e ettt 15
(o YT Vi ol o T =Tl s [o] [o =41 ole L3 USSR 15
6.5. Gestion de INFOrMAaCION .....coouiiiiiee ettt e s 19
(S ST CToY o1 1=T ¢ oo T I PO PP TSPUS P R PP VPP PPPRPPRPPP 19
6.6.1. Politicas de SEGUIIAAd ........ccuiiiiiiiiciiee e e e e e e e e e e e e e e e anraeeas 20
6.7. ANALISIS FINANCIEIO ...eouuiieiiieiiiete ettt sttt e st e st e st e e smbeesabeesareesareenas 20
6.8. ANALISIS DOFA ...ttt ettt et e sa e s e st e sab e s bt e st e e s b e e sareesareesnree e 21
6.9. Estructura Organizacional ...........eeiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e anraaeas 23
(SR Y Yo - o [l o o Yol oYY LSRR 24
7. Entendimiento EStrateZiCO.....cciiiiiii ittt e e e et e e e e et re e e e e e s nrra e e e e e eenees 25
2 Y o T 1= (o M 0] o 1T = 1 4 1Yo R PR SSUR 26
7.2. Necesidades de INFOrmMacion .......o.eeoieiiiieinii e 28
7.3. Alineacidn de Tl CON 105 PrOCESOS .....cccuutiiieereieritienieee st sttt st e st s e s e s e saree e 29
8. MOdelo de GESTION AE Tl ...eiiiiiiiiieiiieee ettt sttt sb e s st e sare e sareesanee e 29



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6

S R T 4 1 =Y =4 T T3 1 I PRSP

8.1.1. Definicidn de los objetivos estratégicos de Tl.......ccccciiiiiiiiiiiiiiee e 30
8.1.2. Alineacidn de la estrategia de Tl con el plan Sectorial territorial ........ccccevevvviiiiieeieeiieen, 31
S CTo] o1 1= ¢ o To R I O TPV PRP PSP PRPRPPPPRP 32
A R [T [Tor=To Lo T A o =Ty = 1 PRSP 32
8.2.2. Plan de Implementacion de PrOCESOS. .....cccucuiiiiieieciiieee e e et e e e e e rrre e e e e e sareeeas 33
8.2.3. Estructura Organizacional de Tl......ccuuiiiiiiiiiiieee et e e e e esareeeas 34
8.3. GeStioN de INTOrMACION ....ciiiiiiiiiiiie ettt e st e s e e s abe e e s eanaes 35
8.3.1. Herramientas de analiSis .......coocuuiiiiiiieiiiiee ettt ettt et e st e s 35
8.4. Sistemas de iNFOrMACION ....c..eiiiiiiiiiee ettt sre e 35
8.4.1. Arquitectura de sistemas de iNfOrmMacion ..........eeeeeeeeiiiiiieiiiieee e 36
L Y=Y aVi o To o [<YoY o To o {18 d=Tol ][] PP 38
8.5. Modelo de gestidn de servicio teCnOlOZICO .......uvviiiiiiiiiiiii e 39
8.5.1. Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC .......ccccccccvvvinniiieeeeeeeeeeeeennn. 39
8.5.2 INFra@STrUCTUNA .....eiiiiiiiie ettt e st e e s e saree e 40
8.5.3. CONECHIVIAAU. ..ottt st e s e e e s esaree e 41
8.5.4 ServiCios dE OPEIACION....ciiiii ittt e ettt ettt e e et e e e s e e e s e s ssbeae e e e e s s nbeeeaeeessnnnreeeas 42
8.5.5 IMESA dB SEIVICIOS ..eveieuiiiieiiieeeeiiee ettt ettt e st e e st e e st e e s eab e e e s aabe e e s sabeeessabeeesanreeeesareeessanees 43
8.5.6. Procedimientos de GESHION .......uiiiiiiciiiiiee et 44
8.5.6.1. Gestion de disponibilidad .........couiciriiiiiiiiiiee e 45
8.5.6.2. Gestion de capacidad ......ccuuvieiiiiiiiiiiie e e e e e e raes 46
8.5.6.3. Gestion de coNtiNUIAAd ........ccuueiiiiiiiiiiee e 46
8.5.6.4. GeStion CONTIGUIACION ....ccciiiii it e e e e e e e e e e e e e e r e e e e e e eeeeaaaaeas 46
8.5.6.5. GESLION 0@ BNEIEEA . uuiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e s e s re e e e e e s s abreeeeeessnnreeeas 46
8.5.6.6. GEStiON de SEBUIAAU. . ..cccueiiiiii ittt s e e e st e e e e e anreeeas 47
8.5.6.7. GEStION dE CAMDIOS ...eeiiiiiiieiiiie ettt ettt e e st e e s b e e s are e e s eanees 47
8.5.6.8. GeStion de Problemas .....c.coo oo raaaaaaaas 47
8.5.6.9. GESLION A EVENTOS....eeiiiiiiieiiiie ettt ettt e e st e e s enre e e s sar e e e snreressnreeeseanees 47
N I VAT o] o] o1 = Yol o T o I PRSP 47
8.6.1. Estrategia para el Uso y 1a apropiaCion ......ccccuuvieieiiiiiiiiiie et 48
8.6.2. Gestion del cambio para el Uso Yy apropiacion ........ccccuveeeieeecciiiiee e e 48
8.6.3. Medicién de resultados del uso y 1a apropiacion .........ccceeeecciieeeeeeecciiieee e e 48



REPUBLICA DE COLOMBIA m
DEPARTAMENTO DE CORDOBA AR | DARA VOLVER

MUNICIPIO DE LA APARTADA N/ .
NIT. 812.001.681-6 \‘% A CREER!

8.7.Z0N8 WIF| .ttt et ettt et et st st s ae e s ht e s bt e s bt e sb e e sb e e bt e b e et e e be et eaee 49

8.8. Remi (Red Municipal INteZrada) .......cccuviieiiiiiiiiee et e e e s e e aaee s 50

9. MODELO DE PLANEACION ....cottiittetteiteete ettt ettt ettt shtesie e sbeesheesbeesbeesbeesbeenbeenbeenseebeenbeenes 50

9.1. Lineamientos y principios del plan estratégico de TIC.......ccceeveviieeiiiiiiiiieee e 50

9.2. Estructuras de Actividades EStrat@gicas .......ccccvuvieeiiiiiiiiiiie ettt e e e e 52

9.3. Plan Maestro 0 Mapa A€ UL .....ueeiieiiciriiieeecciiiieee e eesiire e e e e e srre e e s e e sabbae e e e e e s sanbaeeeeessnnnseneas 52

9.4, ProYeCCION ATEa Tl.o.viuieieieeeeeeeeeeee ettt sttt ettt s st et eae s s st et s es e st seetenens 52

10. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI..uuuueeeeeeeeeeettiiiiiieiee e e eeeeeetertiiisee s e e e e e eeeseeesennanassnseaaeaaees 53

0.1, OBJEEIVO ..o e e e sees e e ees e e e e eeeeseseseeseesees s e e eeeaeseseeseeeeseeeaseeseeeeseeneenens 53

10.2. GrUPOS 0 INTEIES ...eiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e et e e e e e eett e e e e e e s e sabareeeeesesbtaeeeeessanssaeeaessannses 54

10.3. Medios para 1a divUlZacion ........c..uveieiiiiciiie e s et e e e e eanes 54

11. SEGUIMIENTO, CONTROLY MEJORAS ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e eeeeee 55



REPUBLICA DE COLOMBIA /\
DEPARTAMENTO DE CORDOBA . | DARA VOLVER
L A /| i

MUNICIPIO DE LA APARTADA \\ﬁ, = )/ y
NIT. 812.001.681-6 Nt A CREER!

Alcaldia de La Apartada

INTRODUCCION

El Plan Estratégico las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETI) de
la Alcaldia la Apartada. El departamento de Sistemas y Tecnologia, para la
planeacion estratégica de las adquisiciones, mantenimiento, uso y apropiacion de
las tecnologias de la informacién con el objetivo de asegurar que las metas y
objetivos de Tl estén vinculados y alineados con las metas y objetivos de la entidad
y transversal en la economia, generan nuevos negocios y son la puerta de entrada
a la industria 4.0. El presente PETI esta formulado para la vigencia 2021 - 2023 y
se alinea con el Objetivo Estratégico institucional “Mantener y disponer de
equipamiento infraestructura y sistemas de informacién para la prestacion de
servicios mediante la ejecucion del programa Fortalecimiento de la Gestidon
Tecnoldgica.

1. OBJETIVO

Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital, donde
las necesidades y probleméaticas determinan el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y la forma como éstas pueden aportar en
la generacion de valor a la entidad.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La velocidad de penetracion de Internet ha sido lenta en comparacién con otros
paises, apoyar la toma de decisiones de las estrategias para lograr mejores
resultados y gestionar mas eficiente y eficazmente sus procesos.



REPUBLICA DE COLOMBIA m
DEPARTAMENTO DE CORDOBA i | DARA VOLVER
W

MUNICIPIO DE LA APARTADA ]
NIT. 812.001.681-6 A CREER'

La penetracion ha sido desigual, lo que ha generado brechas geograficas y sociales,
suministrar a los usuarios y ciudadania en general, atencion e informacién oportuna
en cuanto a tramites y servicios, a fin de permitir la participacién de la sociedad
(Ciudadanos, Entidades Estatales, Gremios, Consumidores).

Alcaldia de La Apartada

Mejorar la calidad del servicio (medida por velocidad de descarga) que es baja en
comparaciéon con los estandares internacionales. De esta forma, se limitan las
oportunidades generalizadas de desarrollo social y econdmico en una sociedad que
se hace cada dia mas digital.

El cierre de la brecha digital entre la poblacion es un reto inaplazable que exige el
concurso del sector publico, privado y transformar el conocimiento de las personas
en capital estructural de la entidad.

Establecer sistemas de control de gestion internos donde quedan definidas las
responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organizacién, asi
como también los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.

Preparar la gestion documental requerida para el almacenamiento de acuerdo con
los instructivos en su clasificacion, ordenacion y descripcion documental y las
normas implementadas para tal fin.

3. ALCANCE

Formular los planes de trabajo para la Gestion Tecnoldgica que permitan recopilar
las estrategias, lineamientos, arquitecturas y proyectos de TICs al interior del
Municipio La Apartada, partiendo de la revision del estado actual de la organizacion
en materia de Tecnologias de Informacién hasta la identificacion de las soluciones
tecnolégicas mas apropiadas que permitan soportar la mision, vision, procesos,
funciones y estructura operativa de la entidad.
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4. MARCO NORMATIVO

El presente PETI est4d alineado bajos el desempefio de las funciones del
Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la modernizacion y transformacion digital de la Alcaldia La
Apartada, se tiene en cuenta los lineamientos del Gobierno Digital para Colombia
atendiendo los siguientes puntos.

- Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

- Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos
y probleméticas sociales a través del aprovechamiento de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

- La implementacion de la politica de Gobierno Digital que permitird a la Alcaldia La
Apartada lo siguientes beneficios:

- Mayor productividad organizacional e innovacién como estrategia institucional.
- Entidad territorial inteligente, agil y flexible.

- Mayor bienestar social.

- Entidad transparente, servidores integros y ciudadanos responsables.

- Ahorro en los gastos de funcionamiento de la Entidad.

- Entidad territorial competitiva y proactiva.
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Ao Norma Descripcion Entidad Articulos
. art. 3, 4, 10. Esta normativa
Por la cual se moderniza el sector de las L
. . L establece el marco institucional
tecnologias de la informacidon y las . o
e . . Gobierno| delas TIC, por ende, si bien los
2019 |lLey 1978 comunicaciones (tic), se distribuyen . i . .
. . Nacional | articulos enunciados tienen
competencias, se crea un regulador Unicoy se . o
. . L. incidencia directa, la norma
dictan otras disposiciones | .
deberd observarse en conjunto.
Pormedio del cual se establecen los .
Decreto . . ] Gobierno
2014 lineamientos generales de la Estrategia de . Documento completo
2573 . i Nacional
Gobierno en Linea
2017 Decreto | Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en |Gobierno | establecido en el articulo 133 de
1499 lo relacionado con el Sistema de Gestidn Nacional laley 1753 de 2015
Le Ley detrasparenciay de acceso a la Gobierno
2014 ¥ y p. i i y i . Documento completo
17142 informacién publica nacional. Nacional
Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la | Gobierno
2011 (Ley 1474 p. i y . ] . Documento completo
gestion publica, hace referencia al uso Nacional
obligatorio de los sitios web de las entidades
publicas como mecanismo para la divulgacion
de informacién publica.
Politica Nacional de Seguridad Digital, se tiene
como objetivo: “Fortalecer las capacidades de
las multiples partes interesadas para
identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad digital en sus actividades .
CONPES | ©°8 8! & @ Gobierno
2016 socioecondmicas en el entorno digital, en un . Documento completo
3858 .. L Nacional
marco de cooperacién, colaboraciény
asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir
al crecimiento de la economia digital nacional,
lo que a su vez impulsard una mayor
prosperidad econdmica y social en el pais.
Por el cual se dictan normas para suprimir
tramites, facilitar la actividad de los .
Decreto | . - S .. Gobierno
1999 ciudadanos, contribuir a la eficiencia y eficacia . Documento completo
1122 . S Nacional
de la Administracion Publica y fortalecer el
principio de la buena fe.
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5. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas nos permiten identificar los paradigmas a romper de la
Institucién publica para llevar a cabo la transformacion de la gestion de TI, La
tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la institucion
publica.

- Ser un area estructurada, que a través de una metodologia de trabajo logre
eficiencia operativa, impactos estratégicos, sostenibilidad en el tiempo y satisfaccion
de los servidores publicos.

- Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la
tecnologia, segun el costo/beneficio.

- Fomentar la participacion ciudadana con la apropiada definicion de la arquitectura
empresarial en la Alcaldia La Apartada, de modo que permita transparencia en la
interaccién con la ciudadania a través de un catalogo de servicios de informacion.

- Necesidad de una infraestructura tecnolégica que responda a las necesidades
institucionales de una manera agil y oportuna.

- Realizar una Gestion de Sistemas de Informacion Gobernada, segura, integrada y
abierta, que promueva la incorporacién de soluciones de software de este tipo a los
diferentes procesos institucionales, de manera que se alcancen las metas
institucionales a través de informacion pertinente, oportuna y confiable.

- Implementar un modelo de gestion de la TIC para la toma acertada de decisiones
institucionales.

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se comprende un diagnostico en cada uno de los dominios del marco de referencia
de arquitectura TI, con el fin de determinar el nivel de madurez tecnolégico que
comprende la entidad en relacién con las dimensiones del modelo del marco de
referencia, en la actualidad no cuanta con un departamento idoneo para un buen
desemperio, calificando dicho estado de madurez en un rango de alto, medio o bajo.
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El nivel de madurez evaluando: Uso y apropiacion, Estrategia TI, Servicios

Tecnologicos, Gobierno de TI, Sistema de Informacion, Gestion de Informacion.

Alcaldia de La Apartada

La determinacion de los grados de madurez y las deficiencias encontradas
estableceran las acciones que se llevaran a cabo para contar con un grado de
madurez alto, al finalizar la implementacion del modelo y de los proyectos a realizar.

6.1 Estrategia TI

Para la implementacion de este plan se hace necesario comprometer a todas las
partes interesadas (funcionarios, entes de control, usuarios, comunidad, entre otros)
en su ejecucion, seguimiento y control, mediante la aplicacion de la mision hasta la
consecucién de la vision, desarrollando las acciones y proyectos para el logro de
los objetivos corporativos.

6.1.1 Mision

Liderar, planear y administrar la gestion estratégica y operativa de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones mediante la definicibn, modelacién,
implementacién, ejecucion, seguimiento y divulgacion de politicas, planes,
programas y proyectos que estén alineados a los planes estratégicos del municipio
y al modelo integrado de gestion de la entidad; buscando impulsar la
Transformacion Social y Digital , incrementar la eficiencia de la Administracion
Municipal, reducir los riesgos de corrupcién y mejorar la prestacion de servicios a la
ciudadania.

6.1.2. Vision

En el 2021 - 2023 La Apartada sera un Municipio con un gran desarrollo humano,
sostenible, solidario e integrado, en medio de un pueblo que crece de forma
compacta, ordenada y arménica, orientado por un desarrollo a escala humana y
destacandose como un ente prospero de la Region del San Jorge y del
Departamento de Cérdoba.

La Alcaldia La Apartada, sera una entidad moderna con un enfoque de gestion
basada en practicas de innovacion permanente, articulando las politicas publicas
del orden nacional con lo local, apoyado por servicios, procesos, personas,
informacion y tecnologia optimizados.

10
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De esta forma, estara preparada para afrontar los cambios y retos del desarrollo

territorial sostenible, con el fin de generar valor publico a través de la economia

digital, logrando la Transformacién Social, Digital y productiva de la ciudad

buscando ser un referente nacional.

Alcaldia de La Apartada

6.1.3. Objetivos

Uniformar y controlar el cumplimiento de las practicas de trabajo y documentar el
funcionamiento interno en lo relativo a descripcibn de tareas, ubicacion,
requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

Auxiliar en la induccion del puesto y en el adiestramiento y capacitacion del personal
y ayudar a la coordinacion de actividades y a evitar duplicidades.

Apoyar el analisis y revision de los procesos del sistema y emprender tareas de
simplificacion de trabajo como analisis de tiempos, delegacion de autoridad, etc.

Construir una base para el analisis del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,
procesos y métodos, facilitando las labores de auditoria, la evaluacion del control
interno y su vigilancia.

Liderar la gestion estratégica y operativa de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones buscando impulsar transformaciones sociales en pro del desarrollo,
como un territorio inteligente al servicio de nuestros ciudadanos, mediante la
modernizacion y la transformacion digital de la Alcaldia la Apartada, en la
consolidacion de sus capacidades para el cumplimiento de sus metas y objetivos
institucionales y territoriales apoyada en el uso integral de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Gestidbn de Activos, Gestion de Riesgos y
Seguridad de la informacion, Mantenimiento y soporte técnico de Infraestructura
tecnoldgica.

6.2. Uso y Apropiacion de la Tecnologia

Para el uso y la apropiacién de la Tecnologia, se desarrollara un proyecto el cual
tiene como objetivo Evaluar la percepcion de los usuarios frente al sistema y la
utilizacion de los desarrollos realizados, que proporcione una linea base para
identificar el uso eficiente y efectivo del sistema, que redunde en beneficio de los
usuarios y la organizacion, plan de intervenciébn que consiste en implementar
talleres mediante estrategias didacticas de aprendizaje.

11
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Se requiere apoyo de lideres y directores para mantener los procesos en el tiempo
y maxima utilizacién del desarrollo.

Incluir en los desarrollos y proyectos nuevos el tiempo requerido para una adecuada
divulgacion.

Se requieren de crecimientos y ajustes, dada la permanente evolucion en la
atencién ciudadana, los procesos institucionales y las estructuras administrativas,
lo que requiere que se estén identificando periédicamente las necesidades de las
dependencias.

Actividad: Accion ejecutada o realizada por una persona o grupo en razén de ser
a su servicio y realizadas todos los dias, a cada hora o momento en la entidad.

Control: Accion que tiende a minimizar riesgos, analizar el desempefio de las
operaciones y evidenciando posibles desviaciones frente al resultado esperado,
para la adopcion de medidas preventivas o de correccion para el cumplimiento de
los propdsitos generales.

Costo: Gasto directo e indirecto en que incurre la entidad en la produccion o
prestacion de un servicio. Es otra de las variables que permite evaluar la eficiencia
administrativa.

Efectividad: Capacidad de producir resultados esperados con el menor uso o gasto
de recursos

Eficiencia: Maximizacion de los recursos empleados para generar productos o
servicios; ya sea gque con recursos iguales o constantes se obtengan mayores
resultados o que con resultados iguales 0 constantes se ejecuten menores recursos.

Entradas: Insumos que se requieren para realizar la transformacion del producto
de manera fisica como talento humano, suministros, maquinaria etc. o Informativas:
Documentos, formatos o informes.

Estructura organizacional: Distribucion interna de las diferentes dependencias de
la entidad, de las funciones y competencias requeridas para cumplir con su
propodsito fundamental, de una manera sistémica, esto es que a la vez que se
permita entender el rol que cada una de las areas desempefia, se identifiquen las
interrelaciones y conexiones que se producen entre ellas.

Etapas O Fases Del Proceso: Acciones que se realizan en forma secuencial,
utilizando determinados insumos, para contribuir con el resultado final, servicio o
producto objeto del proceso.

12
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Factor critico de éxito: Identificar lo que hace bien la entidad con lo cual se permite
alcanzar objetivos y resultados positivos

Alcaldia de La Apartada

Procedimiento: Conjunto o sucesion de actividades, ampliamente vinculadas y
cronoldgicamente dispuestas, realizadas al interior de la entidad y dirigidos a
precisar la forma de hacer algo, incluyendo el qué, cobmo y a quien corresponde el
desarrollo de la tarea. Se definen como el conjunto de especificaciones técnicas
requeridas para cumplir una fase o etapa perteneciente a un proceso, que varia de
acuerdo con los requisitos y con el tipo de resultado esperado.

Proceso: Conjunto de procedimientos, los cuales nos indica que se hace en la
institucion y la atraviesa de manera horizontal. Es una serie de fases, pasos o
etapas secuenciales e interdependientes, orientadas a la consecucion de un
resultado, trasformando recursos para la satisfaccion de una necesidad. Es una
serie de actividades que deben ejecutar los servidores publicos, relacionadas entre
si para el desarrollo de una actividad o un hecho. Un proceso parte de las siguientes
premisas: ¢ Qué se hace? ¢ Quién lo hace?, ¢ Como se hace?, ¢ Y por qué se hace?
Todo proceso debe estar sujeto al principio de legalidad.

Producto: Resultado de una actividad especifica o de un proceso; pueden ser
bienes (cuando son tangibles) o servicios (cuando son intangibles).

Punto de control: Desarrollo de mecanismos o acciones que permitan conocer el
avance o estado de un proceso o procedimiento con el fin de lograr mantenerlo bajo
control. Estas acciones pueden incorporar insumos como documentos, personas,
registros, firmas, formatos, entre otros.

Racionalizacion: Establece la revision, simplificacion, supresion o modificacion de
tramites, procesos, procedimientos y métodos administrativos para imprimir
celeridad, eficiencia, eficacia, transparencia y observancia del principio de buena fe
en las relaciones entre la Administracién Publica y los ciudadanos o usuarios. Es la
organizacion logica de las actividades con el fin de obtener un mejor rendimiento en
los procesos.

Retroalimentacion: Sirve para comparar la manera como un sistema funciona en
relacion con el estandar que se le ha establecido.

Cuando ocurre alguna diferencia (desvio o discrepancia) entre su funcionamiento y
el estandar, la retroalimentaciéon se encarga de regular la entrada (insumo) para que
la salida (el producto) se aproxime al patrén establecido.

13
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Regulacion: Conjunto de normas o reglas vigentes que someten a reglamentan el
ejercicio de un derecho y/o funcionamiento de una actividad particular, social,
politica, econdémica, educativa, entre otras.

Servicio: Actividad o conjunto de actividades de naturaleza casi siempre intangible,
generados por una organizacion con el objeto de satisfacer un deseo o necesidad
de un cliente o usuario permite medir el nivel de satisfaccién de los usuarios en
relacion a la actitud y vocacién de servicio del servidor para la prestacion de los
servicios.

Simplificar: Reducir la complejidad cada que sea posible, lo que conduce a menos
etapas, menos interdependencias, menos procedimientos, “hacer todo mas facil”.

Sinergia: Son los efectos adicionales generados por el trabajo conjunto de dos o
MAas personas, areas, negocios, u organizaciones, que no se producirian si actuasen
por separado.

Sistema: Red de procesos interconectados, disefiados para satisfacer las
expectativas de los clientes.

Sisteméatico: Corresponde a la integralidad de las partes que conforman un todo de
manera ordenada y coherente, considerando las diversas interacciones e
interrelaciones que se presentan.

Tarea: Accion que un funcionario debe realizar de acuerdo con unas
especificaciones y tiempos determinados para contribuir al normal desarrollo de un
proceso. La tarea constituye la menor unidad posible dentro de la division del
trabajo, en una organizacion.

Tramite: Serie de pasos o0 acciones reguladas que han de llevarse a cabo por parte
de los usuarios para obtener un determinado producto o para garantizar
debidamente la prestacion de un servicio, el reconocimiento de un derecho, la
regulacion de una actividad de especial interés para la sociedad o la debida
ejecucion y control de las actividades propias de la Administracion Publica.

Valor agregado: Acciones gue son estrictamente necesarias para generar el
producto o servicio, que le interesan y representan valor tanto para el usuario como
para la entidad, orientadas a satisfacer una necesidad.

Proactividad: Permite medir el nivel de iniciativa del servidor en el desarrollo de
acciones creativas e investigativas para la prestacion del servicio con el fin de dar
solucién a las necesidades de los usuarios y generar valor.

14
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Oportunidad: Permite medir el nivel de satisfaccién de los usuarios en relacién al
aseguramiento de la calidad del servicio prestado de manera que se entregue

acorde a su urgencia e impacto para el negocio.

Alcaldia de La Apartada

Eficacia: Permite medir el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacidon con el
logro de la solucién deseada o esperada segun la necesidad del negocio.

Conocimiento: Permite medir el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacién
con los esquemas y conocimientos técnicos y funcionales que posee el servidor
para la prestacion del servicio.

Calidad: Permite medir el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacién con el
cumplimiento de sus expectativas.

General: Permite medir en términos generales el nivel de satisfaccién del usuario
con los servicios que presta el servidor.

6.3. Sistemas de Informacion

En una organizacion, es importante contar con sistemas de informacion de un ERP
como eje central de los sistemas administrativos y financieros, que se conviertan en
fuente Unica de datos utiles para la toma de decisiones en todos los aspectos; que
garanticen la calidad de la informacion, dispongan recursos de consulta a los
publicos de interés, permitan la generacion de transacciones desde los procesos
gue generan la informacibn siendo faciles de mantener, informacién
complementaria a cada sistema, incluyendo el lenguaje de desarrollo, sistema
operativo, proveedor si es externo o desarrollo propio, el tipo de soporte y se cuenta
con su respectivo mantenimiento. La institucion debe disponer un catalogo
actualizado de sus sistemas de informacion, que incluya atributos que permitan
identificar la informacioén relevante que facilite la gobernabilidad de los mismos. Las
entidades cabeza de sector adicionalmente deben consolidar y mantener
actualizado el catdlogo de sistemas de informacion sectorial.

6.4. Servicios Tecnologicos

La Administracion Municipal tiene como principal objetivo convertir la gestion de
servicios tecnoldgicos en el principal activo de la Entidad, brindando disponibilidad,
confiabilidad y continuidad del servicio a los usuarios internos y externos.
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La adopcion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones esté orientada
por la politica de gestion de la tecnologia y la innovacién en la cual la Alcaldia La
Apartada se compromete a asignar los recursos disponibles para garantizar que los
procesos institucionales, cuenten con el respaldo de una gestion tecnoldgica,
orientada a la eficiencia, la efectividad y la seguridad, para los usuarios.

Focalizar

)

Vigilar Aprender Capacitarse

El area de Sistemas debe asegurar que los requerimientos y criterios, tanto
funcionales como técnicos, para la aceptacion de nuevos sistemas, actualizaciones
y nuevas versiones de software estén claras y adecuadamente definidos,
documentados y aprobados acordes a las necesidades.

- Estrategia y gobierno: Las responsabilidades de la Direccion de Tecnologia o
quien haga sus veces con respecto a la administracion de los servicios tecnologicos
de la entidad es la prestacion de los servicios en cuanto a disponibilidad, operacion
continda, soporte a los usuarios, administraciéon, mantenimiento, implementacion de
mejores practicas y tercerizacion de los servicios tecnoldgicos.
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- Administracion de sistemas de informacidn: La administracion de los sistemas
de informacion de la institucion publica. En donde se encuentran alojados los
sistemas de informacién, se disponen de ambientes separados para desarrollo,
pruebas y produccién para los sistemas de informacion y sus respectivas bases de
datos.

REPUBLICA DE COLOMBIA
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- Infraestructura: Los componentes de infraestructura de la institucién publica,
bases de datos, el hardware y equipos de computo y telecomunicaciones, y en
general todos los servicios tecnologicos que soporta sera evaluado por el area de
Sistemas para verificar su buen funcionamiento, la informacién, archivos fisicos, los
sistemas, los servicios y los equipos (estaciones de trabajo, portéatiles, impresoras,
redes, Internet, correo electrénico, herramientas de acceso remoto, aplicaciones,
teléfonos y faxes, entre otros).

- Conectividad: Las redes de datos y telecomunicaciones de la institucién local e
inaldmbrica, correos.

- Servicios de operacion: Garantizan la operacion, mantenimiento y soporte de la
plataforma tecnoldgica, de las aplicaciones, de los sistemas de informacion y de los
servicios informaticos, Cambios y actualizaciones carpetas compartidas,
autenticacion de usuarios, capacitacion y asesoria, y gestion de la Informacion.

La administracion de la plataforma de Servidores se encarga de asegurar y
garantizar el tiempo de actividad, rendimiento, uso de recursos y la seguridad de los
servidores que administra de forma dindmica. Con el objetivo de mejorar continuidad
y recuperacion ante desastres, cambios y actualizaciones, carpetas compartidas,
autenticacion de usuario, capacitacion y asesoria.

La plataforma de antivirus ofrece proteccion a los equipos de la Alcaldia La
Apartada, brindando mayor seguridad, esta plataforma se caracteriza por brindar
una proteccién exhaustiva para todos los dispositivos, soporte para nuevas
tecnologias, suministro de proteccion ante criminales informaticos.

La plataforma de Backup ofrece proteccion de datos, para garantizar las copias de
seguridad y la recuperacion simple y fiable. Garantiza la alta disponibilidad de toda
la informacién almacenada en las carpetas compartidas del Servidor de Archivos
siempre que sea requerida, restauracion de Informacion, copias de respaldo e
informacion  organizacional, almacenamiento de Informacibn en red,
configuraciones, cambios y actualizaciones a la consola de Backup.
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ACTIVOS
CUANTOS HAY EN LA B
ITEMS PARA INVENTARIO ACTIVOS ENTIDAD ENTIDAD (CANTIDAD No.) OBSERVACION - ASPECTOS A RESALTAR

Estaciones de trabajo !
PC’s 45

Portatiles 5

Sistemas operativos windown

Impresoras Multifuncionales de Red 24

Plotter 1

Scanner, Camaras de Video, Biométricos 5 scanners

[ Telefonia, Mensajeria y Videoconferencia 2 videobeam

se

Servidores Aplicaciones 2
Sevidores de BD 2
Sistemas operativos windown
Centros de Coémputo ‘

Principal

Alternos 1

ISP Conectividad fibray bada ancha
ISP Internet edatel

Equiposde COMUNICACION
Router’s 9
Switches de Core 8
Punto de Acceso - AP 90

Almacenamiento

Solucion de Backup N I

Servicios de la Entidad

DNS. si
DHCP si
File Server si
Servicios en la Nube si
Video Conferencia si
Plataforma Colaborativa si
Servicio de Monitoreo si
Servicio de Backup si
Pagina WEB si
Soluciones de Seguridad B

Firewall si
Sistema de Control acceso si
Otros Dispositivos .

UPS’s 4
Reguladores 45
Aire Acondicionado 22
Televisores 3
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6.5. Gestion de Informacion

Tener una infraestructura tecnolégica adecuada, que responda a las necesidades
de forma agil y oportuna. Con el pasar del tiempo la infraestructura tecnoldgica,
tanto hardware como software, puede quedarse obsoleta o no cumplir con los
requerimientos técnicos adecuados para la prestacion del servicio debido a los
constantes cambios, teniendo en cuenta que todos los dispositivos que conforman
la infraestructura tecnolégica cuentan con una vida util definida y/o soportada por el
fabricante, constantemente se debe realizar una evaluacion de obsolescencia de
acuerdo a las caracteristicas del dispositivo o programa y de su criticidad, ya que
se pueden presentar problemas como:

El funcionamiento incorrecto por desgaste de partes, lentitud en la ejecucion de
programas, mayor consumo de energia eléctrica, incremento en gasto por soporte
técnico, fallas constantes de los sistemas operativos, manualidad en la ejecucion de
procedimientos o tareas ya que el software debe estar en constante evolucién para
cubrir las necesidades por cambios en la normatividad.

Mejoramiento de los procesos institucionales o aprovechamiento de las nuevas
tecnologias para automatizar procesos que mejoren la exactitud de los resultados y
los tiempos de ejecucion de las tareas.

Definir, implementar y medir un modelo de Gestién de las TIC, cumpliendo con
Gobierno Digital que permita apoyar las decisiones, basadas en la informacion que
se extrae de las fuentes habilitadas.

Facilitar la obtencion, gestion, manipulacién, analisis, modelado, representacion y
salida de datos especialmente referenciados, para resolver problemas complejos de
planificacion y gestion.

6.6. Gobierno TI

El area de sistemas para apoyar e impulsar todas las iniciativas y mejoramientos en
la institucion, cuenta con diferentes comités donde se incluyen las personas
involucradas para la toma acertada de decisiones. Se realizan comités para definir
para cada uno de los procesos con los que cuenta el area, donde son dirigidos por
el Lider de Sistemas y realiza un comité de grupo primario de sistemas, comité de
cambios, comité de problemas, comité de incidentes de seguridad, comité de crisis.
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Software, asignacion de cuentas de usuario, uso de las cuentas de usuario,
asignacion de roles a un usuario, gestion de incidentes y requerimientos en el

sistema de informacion, sistema de informacion geogréfico.

Alcaldia de La Apartada

- Gestion de infraestructura de TI: Uso/Instalacion/Desinstalacion de software,
administracion de servidores, gestién de incidentes y requerimientos, gestion de
cambios, gestion de cuentas de usuarios, gestibn de cuentas genéricas,
mantenimiento de equipos de computo y telecomunicaciones.

6.6.1. Politicas de Seguridad

Seguridad de la informacién: Administracion de la plataforma de TI, usuarios y
contrasefias, uso aceptable de los recursos informaticos, computadores y portétiles,
correo Electrénico Institucional, uso de cuentas genéricas y envios masivos, acceso
a internet, computadores con internet movil, recursos moviles tecnoldgicos, recurso
de conexion VPN, confidencialidad de la informacién, gestion de continuidad,
gestién de incidentes de seguridad, realizando copias de seguridad diariamente en
Sus respectivas areas.

Es deseable ademas trabajar en la incorporacién y adquisicion de plataformas,
sistemas e infraestructura como servicio (entre otras), la implementacién del
software libre o la incursion en la nube.

6.7. Analisis Financiero

La administracion municipal ha crecido en el mismo sentido que el desarrollo del
municipio ha venido evolucionando de manera sustancial. Es por ello, que los
indicadores de “los sistemas de informacion actualizados” demandan una buena
cantidad de recursos, porque los usuarios de Tl crecen de periodo a periodo y las
licencias de los sistemas y aplicaciones también crecen en cantidad y en costos
anuales.

El otro indicador de “dependencias de la administracién con infraestructura TIC
adecuada” demanda una inversion significativa por el alto grado de obsolescencia
de equipos de cOmputo en la administracion y la poca cantidad de estas
mediaciones tecnoldgicas para configurar nuevos puestos de trabajo.
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Acokdadoa poracs
En Equidad, se viene fortaleciendo sustancialmente los “espacios publicos
provisionados y mantenidos para el acceso a internet durante el cuatrienio” con la
inclusién de nuevas y modernas tecnologias para las telecomunicaciones, asi como
la fibra Optica, buscando un cubrimiento de wifi en varios sitios publicos del
municipio, iniciando desde el parque principal y otros sitios.

6.8. Analisis DOFA

Esta técnica permite identificar y evaluar los factores positivos y negativos del
“ambiente interno” y del “ambiente externo”, y adoptar decisiones sobre objetivos,
cursos de accion y asignacion de recursos, sustentados en este andlisis. Se utiliza
esta técnica para identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

- Debilidades

Escasa efectividad en el aprovechamiento de las oportunidades y experiencias,
para impulsar la creatividad y la innovacion que fortalezcan la gestién de la
administracion a través de TI.

Los ciudadanos carecen de conocimientos para realizar tramites en Linea.

Falta de conocimiento de los funcionarios de la entidad sobre las herramientas de
TI méas utilizadas.

Limitada infraestructura / componentes TIC (hardware, software, base de datos,
comunicaciones).

El personal de planta no es suficiente para apropiarse del manejo metodologico de
los sistemas de informacién que permitan dar continuidad a los proyectos y no tener
pérdida de la memoria institucional de los diferentes sistemas de informacién.

Poco apoyo presupuestal para mantener actualizada la infraestructura tecnolégica
de la Entidad y los diferentes sistemas de informacion, asi como apoyar nuevos
requerimientos tecnologicos.

Se requiere una arquitectura de referencia que oriente la planeacion y el desarrollo
de los sistemas de informacién y la arquitectura orientada a servicios

- Oportunidades

Aprovechar la Politica Estatal Gobierno Digital para apalancar la implementacion de
las politicas de gestion y desempefio institucional.
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Capitalizar los objetivos estratégicos que se definen a mediano plazo para la

planeacion del desarrollo integral territorial.

Alcaldia de La Apartada

Desarrollar la estrategia de Gobierno Digital para asegurar el ahorro en los gastos
de funcionamiento de la Entidad.

Adopcion de mejores practicas globales para la modernizacion.

Desarrollar la inteligencia de negocios a través de la adopcion de herramientas,
tecnologia y capacitaciones.

Apoyando la creacion y un crecimiento ordenado, estructurado y controlado de
iniciativas tecnologicas de la Alcaldia.

Crear una Oficina de Gestion de Cambio CMO que acomparie los proyectos del
Plan de Desarrollo.

- Fortalezas

Aprovechar la capacidad existente para la planificacidn, control y seguimiento a los
proyectos.

Adopcion de la nueva normatividad de politicas de Gobierno Digital.

Alta Direccién comprometida con la mejora de los procesos/servicios.

Personal del area de Tics con capacidad técnica y experiencia profesional.
Profesionalismo, compromiso y vocacion de servicio del personal del area de Tics.

Establecer estrategias para la subdireccion de gestion de conocimiento y la
innovaciéon del Departamento Administrativo.

Fortalecer el proceso existente para la gestion de uso y apropiacion hacia los
sistemas de informacién.

- Amenazas

La falta de empoderamiento de los Ciudadanos frente a las iniciativas de Tl en el
Gobierno Digital, que pueden participar en el disefio y desarrollo de los servicios
gue le ofrece el Estado, asi como también contribuir a la innovacion de productos y
servicios que impacten directamente al desarrollo integral del territorio y las
necesidades de la poblacion. Cultura organizacional con predisposicion a la
resistencia al cambio y tendencia a mantener organizaciones tradicionales.
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Cambio constante en la normatividad y entorno legal lo que implica ajustes
Inmediatos a los sistemas de informacion.

Impacto negativo de las politicas distritales para la continuidad de proyectos.

6.9. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Administracion Municipal de La Apartada esta
conformada por una planta de cargos disefiada bajo el enfoque de estructura
globalizada, lo que permite movilidad, rotacion y dinamismo en la gestion interna y
el desarrollo de la operacidén por procesos sin incurrir en inconvenientes de orden
juridico o administrativo.

CONCEJO MUNICIPAL

OFICINA ASESORIA

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

JURIDICA

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y TICS

SECRETARADE I SECRETARAYE SE;T)FCT ?S'SNDE oy | SECREMRADE | sichemain0g | SEREAA | SECRETARA
GOBIERNOY Y DESARROLLO ~§  ELULILIH, —f oLV INTEGRACION | oBRaspUBLiCASY | GENERALY | DETRANSITO

il i i CU‘HURA : Y SOCIAL MEDIO AMBIENTE  § DEHACIENDA § Y TRASPORTE
COMUNITARIA AGRICULTURA DEPORTE
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6.9.1. Mapa de Procesos

Un proceso se define como un conjunto de actividades o tareas que se relacionan
entre si y que se representan graficamente en el MAPA DE PROCESOS,
clasificados en Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, los cuales se
representan para la Alcaldia Municipal, de la siguiente manera:

EVALU|CION COMUNIDAD
PROCESOS ESTRATEGICOS |

T

ON ONAL™,  REGULACION ™
CUll]AI]ANO /)
i b

PROCESOS MISIONALES

i

COMUNIDAD

i

NECESIDADES

DERECHOSDELA ) e PROVECTOS ) \mm

i

COMUNIDAD
SATISFACCION

RENDICION DE CUENTAS
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Este Modelo de Operacion por procesos lo hemos establecido, a partir de la
identificacién de los procesos y sus interacciones, y hemos agrupado los procesos
afines en macro-procesos. Asi mismo, dependiendo del tamafio y complejidad de
los procesos de la Alcaldia Municipal, también se han desagregados a nivel de
actividades y tareas.

Hemos entendido la importancia de la operacion por procesos, la cual nos ha dado
a conocer con mas detalle el concepto de cada proceso; definiéndolo como el
conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactlian para generar
valor, y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

El presente Manual de procesos y procedimientos, como un elemento de Control
acorde con los nuevos lineamiento establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) e integrado con el Sistema de Control Interno, le
permitira a nuestra Administracion Municipal mejorar el estdndar organizacional que
soportara la operacién de la Alcaldia, armonizando con un enfoque sistémico la
Mision y Visién institucional, orientandola hacia una organizacién por procesos, los
cuales en su interaccion, interdependencia y relacion causa-efecto garantizaran una
ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los objetivos de la Administracion.

7. Entendimiento Estratégico

El planteamiento de la Estrategia TI, esta orientada a la proteccion y conservacion
del activo informético y toda la infraestructura tecnolégica; alineada con el plan de
desarrollo vigente y con la finalidad de optimizar los recursos y visionar las
necesidades actuales conforme a la demanda de proteccién y salvaguarda de la
informacion.

El entendimiento estratégico comprende el andlisis de las principales caracteristicas
de la Entidad frente a su misidn, visién y funcionamiento a alto nivel, igualmente
contiene el estudio de la planeacion estratégica actual, incluyendo el entendimiento
de la operacion, la evaluacion de las condiciones en que se encuentran las areas
funcionales y los procesos misionales.
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7.1. Modelo Operativo

La Direccion de Informatica, cuyo objetivo es gestionar la tecnologia informatica en
la administracion municipal, teniendo en cuenta las necesidades del entorno y
acorde con la planeacién estratégica, de manera que permita generar estrategias
para la formulacion y ejecucién de planes de tecnologia informéatica, asegurar el
correcto funcionamiento de la plataforma tecnoldgica, optimizar el funcionamiento
de los bienes tecnoldgicos, proteger la informacion que se genera en el municipio a
todos los niveles y prestar los servicios asociados de manera oportuna y eficaz,
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Procedimiento para soporte técnico a infraestructura y usuarios, cuyo objetivo es
establecer lineamientos que propendan por el buen funcionamiento de los equipos
de cémputo y demés accesorios conectados a la red de datos de la administracién
municipal, el software instalado en ellos y los equipos de red y medios cableados e
inalambricos.

- Procedimiento para la gestidén de activos, cuyo objetivo es controlar las solicitudes
de nuevos recursos tecnoldgicos y la entrega de los mismos a usuarios de la
administracion municipal.

- Procedimiento para la gestion de seguridad y riesgos, cuyo objetivo es establecer
actividades que minimicen riesgos de pérdida de datos que puedan perturbar el
normal funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.

Gestionar un proceso tiene como punto de partida, la caracterizacion del mismo, la
cual consiste en la determinacion de sus rasgos distintivos; esto es, cuando se
identifican sus interrelaciones frente a los demas procesos de la Administracion
determinando sus proveedores (procesos internos o instancias externas) que
entregan insumos Y clientes que reciben un producto o servicio. La caracterizacion
de los procesos es entonces, el esquema que permite ver en contexto de manera
integral y secuencial aplicando el ciclo PHVA, la esencia del proceso frente al aporte
gue hace al logro de los objetivos institucionales.

Entender la importancia de la operacion por procesos, implica conocer con mas
detalle el concepto de proceso; este se define como el conjunto de actividades
relacionadas mutuamente o que interactian para generar valor, y las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

LOS PROCESOS SE CLASIFICAN EN:
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Procesos Estratégicos: Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacién, disposicion de recursos necesarios
y revisiones por la Direccion.

Direccionamiento Estratégico - DE
Planeacion Administrativa y Financiera - PAF
Gestion Informacién y Comunicacion - GIC

Procesos Misionales: Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razon de ser.

Gestién Educacion y Cultura - GEC
Asesoria y Asistencia Técnica - AAT
Atencion al Ciudadano - AC

Gestion Social - GS

Procesos de Apoyo: Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para
el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Gestion Documental -GD

Gestion del Talento Humano - GTH
Gestién de Presupuesto - GP
Gestion Juridica - GJ

Gestion Almacén - GA

Procesos de Evaluacion: Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar
datos para el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son
una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Gestion Evaluacion Independiente - GEI
Gestion de Mejora Continua - GMC

La administracion Municipal, organiza su gestion a través de los procesos:
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluacién y Control, los cuales estan a cargo
de cada dependencia y/o area de trabajo, estos a su vez se dividen en subprocesos
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gue son ejecutados a través de procedimientos, los cuales constituyen un conjunto
de actividades o tareas realizadas por un funcionario determinado.

La estructura que se desarrolla en el presenta manual, para la identificacion de las
actividades en los procedimientos esta desarrollada mediante el enfoque PHVA,
como herramienta de mejora continua que se pretende llevar a cabo dentro la
gestion efectuada al interior de la Alcaldia Municipal en su labor constante.

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), es un modelo de administracion
y de los sistemas de gestion de la calidad, como orientacion en la toma de
decisiones que afectan a las organizaciones en un proceso de mejora continua que
redunde en beneficio de la organizacion, a través de herramientas que garanticen
la uniformidad de los procesos y procedimientos que se siguen para la elaboracion
de productos o la prestacién de servicios

7.2. Necesidades de Informacion

A partir de los sistemas de informacién, los flujos de datos identificados y de
servicios de informacion, se pueden identificar las diferentes necesidades
enmarcadas en los propdésitos de la politica de Gobierno Digital.

ldentificacion de
Necesidad de
\nformacion y - =
Estrategias de e
Busqueda \

infor macion

Necesidades de

2 .. Establecer los
informacion oo
criterios de

busqueda
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7.3. Alineacién de TI con los Procesos

Los sistemas de informacién se crean para soportar los procesos de la institucion y
en ese sentido, la alineacion con los procesos definidos es vital, los procesos nos
permiten identificar el vinculo entre los planes de desarrollo nacional, departamental
y de la Alcaldia frente a los lineamientos de TI; asi mismo mantener y validar la
propuesta de valor de la direccion de Informatica con las operaciones propias de la
entidad.

No obstante, si no hay una definicion de procesos, se corre el riesgo de sistematizar
malas practicas. Por ejemplo, que los sistemas no estén adecuados a los
requerimientos de la institucién y que estén por debajo de los niveles de uso
esperados. El éxito de una arquitectura de sistemas de informacion depende de la
forma como se integran los procesos con el apoyo tecnolégico que requieren.

El andlisis de los procesos de la Entidad nos permite identificar las necesidades de
automatizacion de los procesos que se llevan a cabo, con el fin de establecer el
apoyo tecnologico requerido para su mejoramiento.

Garantizar el vinculo entre los planes de accion de las entidades del sector y los
lineamientos de Tl y mantener y validar la propuesta de valor de Tl desde la
alineacion con las operaciones propias de la entidad.

La Direccion de Informética apoya la especificacion de las necesidades de
sistematizacion y demas apoyo tecnolégico requerido por los procesos de la
Alcaldia, de tal manera que se implementen adecuaciones tecnolégicas que
contribuyan a mejorar la articulacion, calidad, eficiencia, seguridad y reduccion de
costos de operacion en los procesos institucionales de acuerdo con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

8. Modelo de Gestion de TI

La estrategia de Tl atiende a un modelo operativo a través del cual se gestiona la
inversion tecnoldgica de la Entidad, basada en los proyectos definidos en el plan de
desarrollo. La principal estrategia para utilizar sera la de automatizar los flujos de
informacion generados por la ejecucidon de los procesos institucionales, respetando
la naturaleza de las estructuras de informacion presente, identificando las rutas de
automatizacion de los flujos financieros, operativos, documentales, de planeacion,
administrativos y gerenciales.
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8.1. Estrategias de TI

Asumir mecanismos de mejoramiento continuo que propendan por una gestion
transparente, oportuna y eficiente, incorporando nuevas tecnologias que permitan
mantener informada a la ciudadania de los resultados de las acciones de la entidad
de la Alcaldia.

Planificar el desarrollo integral del Municipio, en el corto, mediano y largo plazo,
mediante la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los planes
estratégicos, Plan de Desarrollo, proyectos de inversion, planes de Accion y la
gestion de los riesgos, con eficiencia, eficacia y cumplimiento de los requisitos
normativos y técnicos.

Efectuar las acciones de organizacion, control y cumplimiento de la gestion
documental que incluye la produccidn, recepcion, distribucién, archivo, transferencia
y conservacion de los documentos generados al interior de la gestion institucional
de la entidad.

De igual forma, aumentar la credibilidad y la confianza de los ciudadanos en la
gestion publica, a través de un control eficaz de la responsabilidad y conducta
disciplinaria de los funcionarios que trabajan en la Administracion Municipal.

Promover el desarrollo sostenible del municipio a partir de la modernizacion de la
administracion municipal, apoyados en el uso estratégico de las TIC para contribuir
en la construcciéon de un gobierno mas eficiente, transparente, participativo, cercano
y que genere progreso a la ciudad

8.1.1. Definicién de los objetivos estratégicos de TI
Mejorar la percepcion y la satisfaccion de forma oportuna y eficiente que impulsen
a la solucion de problemas a los ciudadanos con el servicio prestado por la alcaldia.

Introduccién de nuevas tecnologias en los procesos administrativos y con la
automatizacion de procesos estratégicos y de gestion en la organizacién, basados
en Sistemas de Informacién administrados, soportados y mantenidos conforme a la
estrategia de gestion de informacién definida.

Mejorar la eficiencia de los recursos asignados, gestionados y recaudados.

Fortalecer competencias técnicas y organizacionales del talento humano para
facilitar el cambio cultural y organizacional.
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Contar con proveedores y/o contratistas que permitan cumplir con los
requerimientos de los productos, servicios y la eficacia de los proyectos.

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad dentro de la
Administracién Municipal.

Ejecutar los proyectos incluidos en el Plan de desarrollo de acuerdo a los
parametros del presupuesto, con el propdésito de generar resultados de impacto y
desarrollo social en el municipio.

Disefiar e Implementar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion para
mantener los niveles adecuados de confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion para los funcionarios y la ciudadania.

8.1.2. Alineacion de la estrategia de TI con el plan Sectorial territorial

Los proyectos propios orientados a la dotacién de una Gestibn Documental Digital
Integral y la implementacion de soluciones para apoyo a los componentes de los
procesos se acompafaran de una adecuada estrategia de apropiacion y uso de TI
gue de lineamientos a la institucion y guie el actuar tecnoldgico.

Utilizacion de componentes como los habilitadores transversales de Arquitectura,
Seguridad, Privacidad y Servicios, cuentan con lineamientos que se desarrollan a
través de estandares, guias, recomendaciones y buenas practicas, que la Alcaldia
La Apartada deben implementar con la finalidad de alcanzar los propdsitos de la
politica de Gobierno Digital.

Sistemas de Informacién que satisfagan las necesidades de los procesos y los
servicios de la entidad y del sector.

Crear y mantener una estructura organizacional que permita gestionar TI de manera
integral y con valor estratégico.

Un portafolio de servicios de gestion de tecnologia que beneficie a los actores.

Desarrollar las herramientas y los mecanismos que hagan sostenible el uso y
aprovechamiento de la tecnologia y la informacion.

Toda la informacién requerida por la entidad, el sector y otras entidades o
instituciones debe ser obtenida desde los sistemas de informacion, para atender las
necesidades de los actores interesados y empoderarnos para su uso efectivo en la
toma de decisiones.
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8.2. Gobierno TI

El Gobierno de Tl asegura que se evallan las necesidades, condiciones y opciones
de las partes interesadas para determinar que se alcanzan las metas del plan de
desarrollo; estableciendo la direccion a través de la priorizacion y la toma de
decisiones; midiendo el rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccion y
metas acordadas.

En ese sentido, es fundamental la redefiniciébn del proceso de Tecnologia de la
Informaciéon y las Comunicaciones incorporando indicadores que aseguren el
alcance de los objetivos y un manejo de riesgos que permita ajustar los aspectos
gue se requieran para garantizar los resultados esperados.

Satisfacer las Necesidades de las Partes Interesadas—para crear valor en todos los
organismos que componen, manteniendo el equilibrio entre la realizacién de
beneficios y la optimizacion de los riesgos y el uso de recursos.

8.2.1. Indicadores y riesgos
Indicadores

- Proporcion de mantenimientos realizados para corregir dafios por mal uso de los
equipos de computo.

- % de cumplimiento del programa del plan de desarrollo relacionado con el
desarrollo o fortalecimiento del sistema de informacion.

- Disponibilidad del Sistema, oportunidad de atencion y soluciéon de solicitudes y
cumplimiento de planes.

- Satisfaccion de los usuarios del sistema de informacion con la oportunidad de la
informacion y seguridad.

- Necesidades y expectativas de informacién de los clientes que fueron identificadas
y gestionadas.

Riesgos
- Fallas técnicas en los equipos por falta de mantenimiento
- Interrupcion de la operacion del sistema de informacion

- Divulgacion No Autorizada de la informacion sensible
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- Fraude a través Sistema de informacion

- Interrupcion de las comunicaciones telefénicas internas y externas
- Interrupcion de los servicios de red

- Destruccion o dafio masivo de equipos o de equipos criticos

- Uso indebido de la informacion

- Carencia de alta disponibilidad en los servidores.

Accidn: Control de acceso a los sistemas de informacion, aplicacion de las politicas
de seguridad informatica, seguimiento y administracién. Eficiente gestion en la
adquisicion de las herramientas necesarias para monitorear el rendimiento de los
equipos y adecuado seguimiento a la ejecucion del presupuesto asignado a los
procesos de Tl, seguimiento a la navegacion de los usuarios.

Causa: Perdida de la informacién y posibles ataques a la integridad de los datos,
Falta de una correcta implementacion de las buenas practicas TI, perdida de soporte
y vencimiento de garantias, incompatibilidad con el Hardware, alta vulnerabilidad y
falta de actualizaciones, falta de espacio de almacenamiento, Interrupcion eléctrica,
eventos catastroficos.

Objetivos estratégicos: Garantizar el funcionamiento y disposicion de la
infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion, permitiendo la eficiencia,
eficacia y oportunidad en las actividades de las dependencias de la Administracion
Municipal y la interaccion con la ciudadania.

Complejidad: Falta de actualizacion de los sistemas de informacion e inadecuada
aplicacion de las politicas de seguridad informatica y desconocimiento en la
administracion de las aplicaciones por parte de los usuarios, pérdida total de la
operatividad, falta de disponibilidad de los servicios en linea, reduccion de la vida
uatil de los servidores, Afectacion de la imagen institucional.

8.2.2. Plan de Implementacion de Procesos

Gestionar un proceso tiene como punto de partida, la caracterizacién del mismo, la
cual consiste en la determinacion de sus rasgos distintivos; esto es, cuando se
identifican sus interrelaciones frente a los demas procesos de la Administracion
determinando sus proveedores (procesos internos 0 instancias externas) que
entregan insumos y clientes que reciben un producto o servicio. La caracterizacion
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de los procesos es entonces, el esquema que permite ver en contexto de manera
integral y secuencial aplicando el ciclo PHVA, la esencia del proceso frente al aporte
gue hace al logro de los objetivos institucionales. Entender la importancia de la
operacion por procesos, implica conocer con mas detalle el concepto de proceso;
este se define como el conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactian para generar valor, y las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Con el fin de brindar un mejor servicio al ciudadano, se debe tener en cuenta buscar
el fortalecimiento de los sistemas de informacion, la integracion entre ellos y la
interoperabilidad de todos los servicios de TI.

Entre las acciones de mejora que se han tomado desde la Direccidn de Informatica,
ha sido la modernizacion de la infraestructura tecnolégica.

8.2.3. Estructura Organizacional de TI

Distribucidn interna de las diferentes dependencias de la entidad, de las funciones
y competencias requeridas para cumplir con su propésito fundamental, de una
manera sistémica, esto es que a la vez que se permita entender el rol que cada una
de las areas desempefia, se identifiquen las interrelaciones y conexiones que se
producen entre ellas.

Para los Procesos de Apoyo de Administracion de Recursos Informaticos
considerando el objetivo de asesorar y apoyar en la adquisicion, instalacion,
adecuacion, mantenimiento y soporte de bienes y servicios informaticos a todos los
procesos, para la correcta operacién de las actividades de la entidad.

Lider de Sistemas de
Informacion

Oy D Politica de ™\ ‘ Apoyo
o & o Gobierno | Transversal a
b Digital | \ Procesos
] ‘

" Desarrollo E@E} g b:.;
WA Rk i isefio We
=

HAN

0
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8.3. Gestion de Informacion

El modelo de Gestion de la Informacion, sigue un esquema de actividades que
busca obtener la cadena de valor del flujo de informacion, cuyo origen es la
comunicaciéon primaria de los diferentes sistemas de informacion que van siendo
trasladados por los diferentes eslabones de la cadena de valor de la entidad hasta
lograr un valor agregado en los procesos de toma de decisiones, teniendo en cuenta
la Informacion desde una Fuente Unica, de Calidad, como Bien Publico, en Tiempo
Real y como Servicio.

8.3.1. Herramientas de analisis

Asegurar que todos los funcionarios que tengan definidas responsabilidades en el
Modelo de Gestion de Seguridad de la Informacion son competentes para
desempenfiar sus funciones y que cuentan con los programas de capacitacion y
entrenamiento requeridos para ello.

De igual forma, todos los funcionarios y, cuando sea relevante, los terceros tendran
un proceso formal de concientizacién, mediante el cual se capacitara sobre las
politicas de seguridad de la Institucion y los riesgos conocidos a los que se puede
ver expuesta, en caso que estas no se cumplan.

Los programas de concientizacion, educacion y entrenamiento se encuentran
disefiados de manera apropiada y relevante para los roles, responsabilidades y
habilidades de las personas que deben asistir a ellos.

es necesario seleccionar una herramienta oficial y una arquitectura de inteligencia
de negocios que aplique para toda la institucion y supla las necesidades de los
diferentes procesos a monitorear, reportar, publicar, transformar y que permita
analizar informacion en tiempo real con el objetivo de facilitar la toma de decisiones,
fortaleciendo los procesos internos y externos de la Alcaldia La Apartada.

8.4. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son vitales como apoyo en el desarrollo de los
procesos misionales y demas areas de la entidad, se debe disponer de fuentes
Unicas con datos Utiles, veraces y que garanticen la calidad de la informacion, para
una buena toma de decisiones. Ademas, deben ser mecanismos de consulta para
Sus usuarios.
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También es necesario diagramar y describir el proceso de desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion que se seguira o sigue la institucion
publica.

Orientacion a una arquitectura basada en servicios: La entidad debe entregar
servicios en linea que permiten la interoperabilidad de los mismos.

Independencia de la plataforma: La arquitectura debe ser independiente de
restricciones por implementaciones particulares de plataforma tecnolégica.

Soporte multicanal: El acceso a las aplicaciones y/o servicios se hace a través de
multiples canales, incluyendo las tecnologias moviles.

Alineacion con la arquitectura: La construccion de las aplicaciones para la
entrega de servicios se realiza sobre los parametros dictados por la arquitectura.

Usabilidad: La arquitectura debe garantizar la claridad y facilidad para que otras
entidades puedan utilizar los servicios y/o aplicaciones que sean publicadas.

Funcionales: El alcance de los sistemas debe estar alineado con las necesidades
propias de cada proceso de la entidad.

Mantenibles: Los componentes del sistema deben ser operativamente
gestionables tanto en la parte técnica como financiera.

8.4.1. Arquitectura de sistemas de informacion

Se establece un enlace en los sistemas de informacion PROVEEDOR -
ENTRADAS — CONDICIONES — PROCEDIMIENTOS - SALIDAS CLIENTES -
REQUISITOS. De los cuales se pueden establecer varios modelos.
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8.4.2. Servicio de soporte técnico

Prestar un servicio que sirva de Canal de Comunicacion e Informacion entre la
Administracién y la comunidad, con el objeto consolidar una identidad corporativa a
nivel interno y externo que garantice la difusion de la informacion sobre el
funcionamiento, gestion y resultados de la Administracion Municipal posibilitando el
cumplimiento de sus objetivos.

Identificar las necesidades de comunicacién y gestionar la disponibilidad de
recursos.

Diligenciamiento de formularios digitales, manejo plataformas virtuales soporte
técnico presidencial y Remoto, ejecutar el plan de comunicaciones, promover los
mecanismos de participacién ciudadana, gestionar procesos de divulgacion y
convocatoria.

Organizaciéon: Se debe seleccionar el grupo al que pertenece al usuario, para la
mesa de ayuda corresponde a Sistemas-TICS

Reportado por: Es el usuario afectado, es decir quien esta reportando el caso.

Origen: Corresponde al medio a través el cual se realizé la solicitud, ya sea
telefnico, correo electrénico o portal.

Asunto: Enunciado que hace referencia a la solicitud realizada por el usuario.

Descripcion: Campo en el que se proporciona toda la informacion necesaria para
la solucion a la solicitud realizada por el usuario.

Grupo: Nivel de servicio al cual pertenece el responsable de brindar la solucién.

Considerando que los sistemas de informacion son artefactos que por la misma
dinamica en los procesos, cambios normativos y otros factores que inciden en el
comportamiento de los mismos; requieren de una especial atencion a través de un
buen soporte técnico y un asesoramiento adecuado que pueda ayudar a que los
sistemas de informacion funcionen en condiciones Optimas, ademas de poder
identificar y solventar los problemas que generalmente provocan una interrupcion
en las actividades diarias de los funcionarios de la Entidad.
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8.5. Modelo de gestidn de servicio tecnoldgico

es un modelo de servicios integral aplicado a los sistemas de informacién que
contempla la operacion continta, el soporte a usuarios, la administracion y el
mantenimiento, e integra las mejores practicas de gestibn de tecnologia
reconocidas internacionalmente, adicionalmente potencializa el acceso a
tecnologias de informacién y comunicacion de vanguardia, que garantizan el
adecuado uso de la informacion.

Para lograr los objetivos de TI, es necesario contar con elementos que agreguen
valor a la cadena productiva de Tl, mantener la plataforma tecnolégica actualizada
de acuerdo a los avances tecnoldgicos, fortaleciendo el modelo de Alta
disponibilidad para las plataformas que deben soportar los servicios de mision
critica. Velara por la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional, apoyando en forma transversal los diferentes programas y proyectos
de la institucion de acuerdo a las mejores practicas en gestion de tecnologia.

Establecer procedimientos de contingencia y recuperacion para actuar en
situaciones de desastres.

Implementacion de metodologias.
Proyectos tecnoldgicos de alto impacto.
Outsourcing de servicios que garanticen la continuidad del negocio.

Mitigar los riesgos sobre los activos de informacion mediante una gestion
permanente de los mismos.

Colaboracion armonica entre Secretarias y Direcciones.
Interoperabilidad e integracion en el centro de datos.

Transferencia de conocimiento de industrias especializadas en el sector hacia la
Entidad.

Promover consciencia en cada persona que labore en la Alcaldia La Apartada sobre
la importancia de mantener la seguridad de la informacion institucional, desde el rol
gue cada uno desemperfie en la organizacion.

8.5.1. Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC
Prestar un servicio de Calidad a los habitantes de la apartada para la atencion de
sus necesidades basicas, mediante la buena gestion y administracion de los
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recursos con personas comprometidas en el mejoramiento continuo de los procesos
gue permita la eficiencia y modernizacion administrativa para obtener condiciones
favorables de desarrollo.

Se mantendra una alta disponibilidad de la plataforma de TIC, brindando el soporte
necesario al sistema de informacion y la infraestructura de comunicaciones,
servidores y equipos de codmputo, a través de la atencion oportuna y eficiente de las
solicitudes realizadas por los usuarios.

La plataforma tecnoldgica permitira fortalecer el modelo de alta disponibilidad en la
medida que los sistemas de informacion y servicios se consideren de mision critica;
implementados sistemas redundantes en todas las capas a fin de minimizar los
riesgos de caidas del servicio causados por fallas en el hardware y/o en las
telecomunicaciones.

Cada equipo de trabajo, sera capacitado segun las necesidades de sus funciones
especificas, para el buen desempefio y el fortalecimiento de los mismos.

Se mantendran actualizados los procedimientos de contingencia o de recuperacion
ante desastres y mejorara la capacidad de responder ante la interrupcion de los
Sservicios.

Periddicamente, se realizaran mediciones de las variables criticas de operacion de
la infraestructura tecnolégica con el objetivo de verificar el estado y uso de los
recursos. De esta forma, es posible definir proyecciones de crecimiento que
aseguren la integridad de procesamiento y disponibilidad de la infraestructura.

8.5.2 Infraestructura

La modernizacién institucional con transparencia tiene como objetivo mejorar la
eficiencia administrativa, prestar a los ciudadanos un servicio oportuno y de calidad,
para ello se mejorara y aumentara la capacidad tecnolégica actual entendida como
un medio para lograr los fines propuestos. Para ello se mejorard y aumentara la
capacidad tecnolégica actual entendida como un medio para lograr los fines
propuestos.

El componente de infraestructura dentro del modelo de gestibn de servicios
tecnoldgicos comprende la definicion de la arquitectura de la plataforma tecnoldgica
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y de los planes de adquisicion a partir de los analisis de capacidad, seguridad y de
disponibilidad, los cuales recogen las necesidades de infraestructura para soportar
tanto los sistemas de informacion cdmo los servicios tecnoldgicos.

Dentro de este componente se incluyen todos los elementos de infraestructura
tecnoldgica requeridos para consolidar la plataforma que da soporte a los servicios:

Infraestructura tecnolégica: servidores, equipos de redes y comunicaciones,
sistemas de almacenamiento, seguridad y backup, licenciamiento de software de
datacenter.

Hardware y software de oficina: equipos de cOmputo, impresoras, escaneres,
telefonia, software de productividad.

La implementacién de estrategias, controles, procesos y procedimientos orientada
a la gestion y seguridad de la informacion, a través del cumplimiento de los atributos
de la informacién (Integridad, confiabilidad y disponibilidad).

Unificarlos
Centrosde
Datos de la
Alcaldia

Modernizarla
Infraestructura
Tecnoldgica

8.5.3. Conectividad

Se cuenta con una conectividad ISP de fibra y banda ancha, que le permite
categorizar todo el trafico que se accede a Internet. De acuerdo con las politicas de
navegacion definidas, dicho trafico podra ser permitido o denegado con base a los
perfiles asignados a cada usuario. cuyos equipos de computo se conectan en red
prestandole servicio a las siguientes dependencias.
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SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO SGG

SECRETARIA DE PLANEACION, OBRAS PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE SPMA
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE STT

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL SIS

SECRETARIA DE HACIENDA SH

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL SSM

SECRETARIA DE EDUCACION CULTURA'Y DEPORTES SECD

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y AGRICULTURA SDEA
CONTROL INTERNO UCI

COMISARIA DE FAMILIA CDF

INSPECCCION DE POLICIA IPM

8.5.4 Servicios de operacion

Estandarizar el proceso de Gestion del Cambio, ofreciendo al usuario, analistas y
proveedores la posibilidad de que sus necesidades sean evaluadas en detalle desde
el impacto, riesgos, coste y beneficios a obtenerse, asi mismo con la satisfaccion
obtenida después de los cambios, identificar en acompafiamiento de los analistas
los baches en las actividades definidas, trabajando dia a dia en el mejoramiento de
ellas.

Elaborar los procedimientos en el formato indicado para esto. La redaccién no se
debe hacer con términos en otros idiomas a menos que sea absolutamente
necesario, en tal caso, incluya su significado en espafiol. Utilizar verbos en tiempo
presente (modo indicativo o imperativo) y descarte los verbos en futuro y en
infinitivo. Redacte en forma clara y sencilla, pensando siempre en el usuario del
documento. Digite los textos en letra Arial, tamafio 12 y con un interlineado sencillo.
Tener en cuenta las guias de apoyo establecidas para el analisis y adopcion en la
determinacion de los mismos.

42



REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE CORDOBA ®| 5 ARA VOLVER
MUNICIPIO DE LA APARTADA \Re=3% i CREER!
NIT. 812.001.681-6 Nt A °

Alcaldia de La Apartada

8.5.5 Mesa de servicios

En un esfuerzo por la mejora continua de los servicios tecnoldgicos al interior de la
Entidad, se realiza acorde a las necesidades de los clientes internos y alineados a
las mejores practicas de la industria de las tecnologias de informacion. Se cuenta
con un soporte técnico a disposicion de los usuarios, donde a través de la Mesa de
servicio de Tl (Mesa de ayuda) se atienden todas las solicitudes relacionados con
servicios de la entidad.

Elaborar los procedimientos en el formato indicado para esto. La redaccion no se
debe hacer con términos en otros idiomas a menos que sea absolutamente
necesario, en tal caso, incluya su significado en espafiol. Utilizar verbos en tiempo
presente (modo indicativo o imperativo) y descarte los verbos en futuro y en
infinitivo. Redacte en forma clara y sencilla, pensando siempre en el usuario del
documento. Digite los textos en letra Arial, tamafio 12 y con un interlineado de 1,15.

Elaborar los procedimientos en el formato indicado para esto. La redaccién no se
debe hacer con términos en otros idiomas a menos que sea absolutamente
necesario, en tal caso, incluya su significado en espafol. Utilizar verbos en tiempo
presente (modo indicativo o imperativo) y descarte los verbos en futuro y en
infinitivo. Redacte en forma clara y sencilla, pensando siempre en el usuario del
documento. Digite los textos en letra Arial, tamafio 12 y con un interlineado de 1,15.

Registrar, administrar y operar la mesa, de tal forma que dé cumplimiento con los
niveles de servicio y el cumplimiento de indicadores.

Diagnosticar, documentar, solucionar y cerrar los incidentes de primer nivel

Realizar una reunion de revision mensual de los servicios prestados a través de un
Coordinador de proyecto asignado para ese fin.

Nivel 1: Este es el nivel de soporte inicial, responsable de las solicitudes basicas
del cliente. Es sinbnimo de soporte de primera linea, es donde se reune toda la
informacion del cliente y se categoriza y prioriza la solicitud mediante el andlisis de
los sintomas, Esto incluye métodos de resolucion de solicitudes como la verificacion
de incidencias en las lineas fisicas, resolucién de solicitudes de usuario y
contrasefia, instalacion/reinstalacion basica de aplicaciones software, verificacion
de configuracion apropiada de hardware y software, formateo de computadores y
cambio de prepuestos. Generalmente este soporte es prestado por personal
practicante.

Nivel 2: El soporte de segundo nivel lo realizan personas especializadas en redes
de comunicacion, sistemas de informacion, sistemas operativos, bases de datos,
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entre otras. El soporte en este nivel se encuentra enmarcado en los procedimientos
de Mantenimiento Infraestructura y Procedimiento Soporte Aplicaciones. Este
servicio es prestado por los profesionales universitarios

Nivel 3: El soporte de tercer nivel lo brindan los proveedores con los cuales la
Administracién Municipal tiene contratos en donde se especifica las caracteristicas
y condiciones en las que se debe prestar el servicio de acuerdo con lo establecido.

8.5.6. Procedimientos de gestion
La Gestion de la Disponibilidad es responsable de optimizar y monitorizarlos
servicios Tl para que estos funcionen sin interrupciones y de manera fiable.

La Gestion de Eventos en su funcion de monitorizar todos los sucesos importantes,
consiste en detectar y escalar condiciones de excepcion para asi contribuir a una
operacion normal del servicio

Definir y ajustar el catdlogo de servicios: En la actualidad se cuenta con un
catalogo basico que debe ser complementado y ajustado.

Definir los requisitos del cliente: Para ello se utilizara la herramienta de gestion y
los formatos que estan publicados en la misma.

Planear los niveles de servicio: Todas las plataformas deberan tener en sus
contratos unos niveles de servicios definidos segun su criticidad.

Negociar y documentar los Acuerdos de Niveles de Servicio: En todos los
contratos que se celebren se dejaran documentados los acuerdos de servicios
establecidos.

Monitorear y realizar seguimiento: La Subsecretaria de Tecnologia y Gestion de
la Informacion, velara por el cumplimiento de los ANS establecidos, mediante la
supervision y el monitoreo en linea de la infraestructura tecnolégica.

Mejorar el servicio: La STGI buscara el mejoramiento continuo del servicio, una
vez analice los reportes de las diferentes plataformas administradas por la empresa
encargada de la operacion.

La Gestion de Incidentes y Requerimientos
La Gestion de Activos.
La Gestion de Niveles de Servicio.
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La Gestion de la Configuracion.
La Gestion de la Capacidad.
La Gestion de Informes.

La Gestion de Backup

La Gestion de Cambios

La Gestion de Problemas.

La Gestion de Proveedores

La Gestion de Accesos.

La Gestion de Catalogo de Servicios

8.5.6.1. Gestion de disponibilidad

Evaluar requisitos del negocio: Analizar las solicitudes que realizan las diferentes
areas y definir cuales de estas son las que causan mas impacto al interior de la
Entidad para priorizar los planes de contingencia.

Planificar la disponibilidad: Para ello de estableceran los tiempos de tolerancia
en la recuperacion de los servicios.

Gestionar interrupciones del servicio: La Subsecretaria de Tecnologia y Gestion
de la Informacién, velara por que los tiempos que se definan en los ANS y en los
gue se planificaron para cubrir la disponibilidad, se cumplan.

Mantener / actualizar el plan: Se definiran fechas periédicas para la revision y
actualizacion de plan de contingencia y disponibilidad.

Monitorear: La STGI velara por el cumplimiento de la disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos mediante herramientas de monitoreo y el cumplimiento de los ANS.

Comunicar niveles de disponibilidad: La STGI pondré a disposicion de las areas
interesadas, los medios para la comunicacion de los niveles de disponibilidad de los
servicios tecnolégicos.

Proyecciones de mejora: De acuerdo con el analisis de estado actual del plan de
disponibilidad, se realizaran las proyecciones periddicas de mejora continua.
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Realizar ajustes. Segun las proyecciones realizadas de las mejoras, se programaran
los respectivos ajustes.

8.5.6.2. Gestion de capacidad

De acuerdo con el crecimiento que se presente en la infraestructura tecnoldgica, se
dimensionara las necesidades de ampliaciéon de la plataforma tecnolégica y de
seguridad para cumplir con los requisitos del negocio. De igual forma se estimaran
los recursos humanos y técnicos necesarios para conservar (0 mejorar) la calidad
de la prestacion del servicio y la cobertura.

8.5.6.3. Gestion de continuidad

La STGI planificara la continuidad de las actividades soportadas por la plataforma
tecnoldgica de la Alcaldia La Apartada de acuerdo a un analisis de impacto sobre
las areas criticas de la misma, donde se definird las estrategias para
restablecimiento de los servicios tecnoldgicos teniendo en cuenta los tiempos
previamente planificados, donde se definiran las areas de la organizacion que seran
involucradas a quienes se formaran para el desempefo de estas actividades y la
realizacion de simulacros de recuperacion.

8.5.6.4. Gestion configuracion

La STGI velara porque se conserve un registro actualizado con el nivel de detalle
de todos los elementos que integran la configuracion de los servicios TIC, y sera
exigencia para quien sea responsable de la configuracion. La linea base formada
seré fundamental para proporcionar informacion relevante de la conformacion, para
garantizar al maximo, el aprovechamiento de los elementos y apoyar efectivamente
la gestion de cambios.

8.5.6.5. Gestién de entrega

Para controlar la calidad de los servicios TIC que se encuentran en produccion, se
hara cuidadoso control y manejo de la entrega en operaciéon de los mismos,
estableciendo politicas para la prestacion de los servicios, con el fin de garantizar
gue la entrega de un determinado servicio no afecte la calidad y actividad de los
demas que estén en operacion.
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8.5.6.6. Gestidn de seguridad

La STGI de acuerdo a los requisitos legales y a las necesidades especificas de las
areas, definira politicas y estandares que permitan realizar un tratamiento adecuado
de los riesgos que involucran la plataforma tecnoldgica, teniendo en cuenta la
identificacién de aquellas amenazas y vulnerabilidades que pudiesen afectar la
integridad disponibilidad y confidencialidad de la informacion, para ello se debera
disefiar un plan de tratamiento de riesgos que permita la implementacion de los
controles asociados a los mismos.

8.5.6.7. Gestién de cambios

La STGI velara por la administracion eficaz de los cambios que se presentan en los
servicios TIC, garantizando el seguimiento de los procedimientos disefiados, con el
fin de asegurar que los cambios se desarrollen en un entorno controlado
minimizando el impacto que estos puedan tener en los servicios TIC.

8.5.6.8. Gestién de problemas

Se hara seguimiento detallado de la operacion, identificando y eliminando la causa
raiz de los incidentes recurrentes, determinando las posibles soluciones, que
permitan garantizar los acuerdos de niveles de servicio. Este es un exigible para
guien realice la operacion y el soporte, independientemente de si es personal interno
0 externo.

8.5.6.9. Gestidn de eventos

Sera responsabilidad de la STGI detectar, clasificar y dimensionar los eventos que
se presenten en los servicios TIC, a través del monitoreo de las alarmas definidas,
para escalar los eventos, evitando interrupciones en la prestacion de los servicios
TIC.

8.6. Uso y apropiacion

Como estrategia implementada que a partir de la basqueda activa en todos los
comités en la institucién y en la recepcion formal, se generen iniciativas de valor en
base a las necesidades identificadas para tener un adecuado servicio a todos los
usuarios de la organizacion.
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Para todo proyecto implementado en el area de sistemas se debe realizar un plan
de capacitaciéon a todo el personal involucrado en la gestién y el uso de la nueva
tecnologia.

8.6.1. Estrategia para el uso y la apropiacion
Se implementara en la organizacion, identificando los grupos de interés, los enlaces
de la Subsecretaria con los cuales se realizaran planes de formacion y capacitacion

generando Yy fortaleciendo las competencias de los funcionarios en TIl, permitiendo
convertir la tecnologia en habilitador de la estrategia de la institucion.

En este ambito se involucrara a la Subsecretaria de Gestibn Humana ya que son
los responsables de brindar capacitaciones a los funcionarios de la Alcaldia La
Apartada.

8.6.2. Gestion del cambio para el uso y apropiacion

Cada proyecto de implementacion de nuevas soluciones de hardware y software,
deberan incorporar un plan para la Gestion del cambio, niveles de adopcién del
cambio y los efectos o el impacto derivados de este de manera que se estructuren
las acciones a emprender para garantizar la correcta apropiacion de parte de los
usuarios de la solucion implementada y que su utilizacion sea adecuada conforme
a los objetivos del proyecto.

8.6.3. Medicién de resultados del uso y la apropiaciéon

Es necesario incluir dentro del Modelo de Gestion para el Uso y apropiacion de Ti
un lineamiento o politica institucional donde se involucre la gestion de este dominio,
promoviendo el uso y la apropiacion de las TIC como un elemento imprescindible
para asegurar el proceso de transformacion y actualizacion en la organizacion, con
acciones que permitan apalancar sus operaciones y que sean adoptadas en cada
uno de los procesos transformandose en una cultura organizacional perdurable.

Incorporara estrategias de medicion de los resultados en la implementacion y uso
de las soluciones tecnoldgicas, asi como los servicios prestados, de manera que se
asegure que se establezcan acciones de mejora basados en el analisis de los
resultados obtenidos con la aplicacion de indicadores de Uso y apropiacion.
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Establecer zonas de Wi-Fi puntos de acceso gratuito a Internet disponibles a los
ciudadanos las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.

Definir las zonas que cubririan este servicio, en la que pueden navegar
simultdneamente varias personas, durante 60 minutos con la oportunidad de
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8.8. Remi (Red Municipal Integrada)

Conformada la REMI por una red troncal de fibra Optica, que, como objetivo,
fortalecer en términos de telecomunicaciones y trabajo en tiempo real el modelo de
desconcentracion administrativa, permitiendo un uso eficiente del recurso de la fibra
Optica, equipos activos, al reducir el valor del transporte local de datos a alta
velocidad y orientar inversiones en puesta, marcha de servicios avanzados,

iniciativas y proyectos de uso y apropiacion de la Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

9. MODELO DE PLANEACION

Las principales oportunidades de mejora identificadas con el fin de establecer
politicas y lineamientos.

9.1. Lineamientos y principios del plan estratégico de TIC

De acuerdo con las necesidades encontradas en el area de Tics se proponen varios
proyectos que solucionarian en gran parte las dificultades a nivel interno y territorial
y los principios.

Respeto: Los servidores publicos del Municipio de La Apartada mantendran una
actitud de permanente respeto hacia los ciudadanos, compaferos de trabajo,
superiores, proveedores y usuarios en general de los servicios de cada una de las
dependencias.

En tal sentido se incluye en el concepto de actitud respetuosa la asociada con
relaciones interpersonales, manejo confidencial de la informacion, consideracion
hacia los defectos o limitaciones de las demas personas, sus creencias, tendencias
politicas, religiosas, culturales o sexuales, asi como hacia las instrucciones que le
sean impartidas por parte de los superiores, los bienes de los demas vy
especialmente aquellos que le sean encomendados.

Responsabilidad: Cada uno de los funcionarios y colaboradores de la Alcaldia de
La Apartada responde por sus actos, acciones, equipos Yy recursos puestos a su
disposicion para la realizacién de la labor asignada y en general los bienes de la
entidad.
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Esta responsabilidad se evidencia en el cumplimiento oportuno y satisfactorio de las
funciones especificas o las actividades delegadas, asi como en la atencion que
presta al cuidado de los bienes de la entidad. Igualmente, cuando se presentan
fallas en el funcionamiento de un area, dependencia o en la atencion a las
necesidades de los ciudadanos, el funcionario o colaborador involucrado es objeto
de la retroalimentaciobn necesaria para lograr que se corrija y evite cualquier
situacion similar en el futuro.

Confianza: Confiamos los unos en los otros, partiendo del principio universal de la
buena fe, en cuanto a la informacion que nos brindan los compafieros, los
ciudadanos, los proveedores y contratistas. La creacibn de un ambiente de
confianza depende de la responsabilidad hacia la verdad en lo que se dice y lo que
se hace.

Honestidad: los servidores publicos debemos actuar con la verdad, con decencia,
justicia y honradez, Es responsabilidad de los servidores publicos de la Alcaldia de
La Apartada incorporar buenas practicas en la cotidianidad de nuestras acciones.
Los recursos publicos son sagrados, ningun funcionario debe participar, propiciar,
favorecer o permitir directa o indirectamente actos que atenten contra este principio.

La Administracion Municipal actuara de manera decidida y firme con el concurso de
los organismos de control del estado, para proteger el principio de Honestidad.

Equidad: Todo funcionario pubico debe recibir y brindar un trato respetuoso y
considerado, en igualdad de condiciones, sin discriminacion alguna por su posicién,
religién, y condicion social.

Compromiso: La Alcaldia de La Apartada a través de sus servidores publicos
dirigirA sus actividades de cumplimiento de las metas propuestas en el plan de
desarrollo, en la busqueda de elevar, comprometerse va mas alla de una obligacion,
es poner en juego nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se
nos ha confiado. Es la coincidencia entre nuestra palabra dada, la disposicion para
cumplir nuestras metas, la politica y objetivos de la calidad.

Servicio: Los servidores publicos de la Alcaldia de La Apartada prestaran la
importancia debida a las solicitudes de la comunidad Apartadense brindando
respuesta oportuna y veraz, orientando el cumplimiento de la gestion a la
satisfaccion de sus necesidades.

Solidaridad: Disposicion de ayuda a los demas, trabajando en equipo, apoyandose
mutuamente en las dificultades, causas y proyectos.
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Tolerancia: Definida como la expresion méas clara del respeto por los demas, y
como tal es un valor fundamental para la convivencia pacifica entre las personas.
Tiene que ver con el reconocimiento de los otros como seres humanos, con derecho
a ser aceptados en su individualidad y su diferencia.

Lealtad: Los servidores publicos cumpliran con honor sus obligaciones, guardando
la debida prudencia en el manejo de la informacion y el ejercicio de las relaciones
interpersonales.

Transparencia: Los servidores publicos del Municipio de La Apartada orientaran su
gestion dentro de principios de legalidad y equidad, en sus relaciones con la
ciudadania y abiertos a toda veeduria, comprometiéndose a entregar informacion
clara, veraz, completa y oportuna a quien lo solicite.

9.2. Estructuras de Actividades Estratégicas

Para la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion, se
abordaran actividades estratégicas en el corto, mediano y largo plazo, que permitan
alcanzar las acciones principales, no asociadas con proyectos- para la adecuada
guia de la evolucidn institucional. Estas actividades estratégicas serdn medidas
durante la evaluacién de avance del PETI que estara a cargo de la Unidad de
Planeacién de la Subsecretaria de TGl y que sera divulgada a los interesados.

9.3. Plan Maestro o Mapa de ruta

Con base en el estado actual de apoyo de sistemas a los procesos institucionales
se trabaja en forma integrada manteniendo flujos de informacién automaticos,
oportunos y correctos en las dimensiones operativa, técnica, econdmica,
comunicaciones, administrativa, juridica, planeacion y gerencial.

9.4. Proyeccién Area TI

Partiendo del analisis del Plan de Desarrollo se identificaron los proyectos que
podrian incluir algun tipo de componente tecnoldgico. Esta informacion fue validada
en una actividad conjunta con los usuarios responsables de las areas y se verificd
la viabilidad de realizacién de estos proyectos identificando los presupuestos
asignados, fechas posibles de realizacién y condiciones técnicas iniciales de cada
proyecto quedando de la siguiente manera.
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES (POAI)
SECTOR Programa presupuestal Producto Indicador de producto SGP LIBRE INVERSION
Facilitar el acceso y uso de las Tecnologlas Realizar inversion en equimamiento tecnologico
Tecnologfas de la Informacion de la Informacidn y las Comunicaciones paraimplementar la construccion y uso de zonas
y las Comunicaciones entodo el territorio nacional Servicio de acceso Zonas Wif wifi, para mejorar las comunicaciones. 5 70.000.000
Servicio de apoyo en tecnologfas de
Facilitar el acceso y uso de las Tecnologfas  {la informacion ylas comunicaciones  {Instalar en las Instituciones educativas publicas
Tecnologfas de la Informacion de la Informacidn y las Comunicaciones  {para la educacion basica, primariay | del municipio las redes de acceso alas TICs
y las Comunicaciones entodo el territorio nacional secundaria yalos servicios de internet, ) 50.000.000

10. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

El plan de comunicaciones es una herramienta que permite definir la estrategia de
difusion del PETI; por lo tanto, una vez aprobado se comunicara a toda la entidad y
a los interesados para iniciar la implementacion de este. Se emitirdn boletines
informativos con la presentacion del PETI, buscando la articulacion entre las
diferentes dependencias para un desarrollo eficiente de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Lograr que los funcionarios y comunidad en general conozcan y generan confianza
en lo relacionado con la planeacion tecnoldogica del Municipio La Apartada, y la
perspectiva de la Entidad frente ambito tecnoldgico, depende en gran medida de las
actividades de comunicacion y difusion realizadas sobre el tema.

10.1. Objetivo
Uniformar y controlar el cumplimiento de las practicas de trabajo.

Documentar el funcionamiento interno en lo relativo a descripcion de tareas,
ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion. Auxiliar en
la induccion del puesto y en el adiestramiento y capacitacion del personal.

Ayudar a la coordinacion de actividades y a evitar duplicidades.

Apoyar el analisis y revision de los procesos del sistema y emprender tareas de
simplificacion de trabajo como analisis de tiempos, delegacion de autoridad, etc.
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Construir una base para el andlisis del trabajo y el mejoramiento de los sistemas,
procesos y métodos.

Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia.

10.2. Grupos de Interés
Las actividades de comunicacién y difusion del proyecto PETI, se orientaran hacia
los siguientes grupos:

Destinatarios internos:

Todos los funcionarios de la Subsecretaria de Tecnologia y Gestion de la
Informacién que se veran afectados por la ejecucion del PETI.

Directores y responsables de procesos misionales y estratégicos.

La Direccién de Comunicaciones como responsable de la divulgacion de las
comunicaciones de la Entidad.

Destinatarios Externos:

Organismos de Control y Entidades Publicas que requieran informacion sobre la
ejecucion y avances del proyecto.

Decisores politicos en el medio local.
Medios de Comunicacion.

Comunidad en general.

10.3. Medios para la divulgaciéon
Por medio de la intranet de la entidad se dara a conocer el Plan Estratégico de TI
(PETI).

Se realizara taller de sensibilizacion del PETI para que los directivos y los
funcionarios conozcan como se alinean los procesos de la entidad con las
tecnologias y como se realizara el seguimiento de los proyectos, planes y
programas que se encuentran establecidos en el documento. Los medios de
comunicacién, responsables, actividades y plan de trabajo seran definidos en el
Plan de Uso, Apropiacién y Comunicaciones de TIC.
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11. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORAS

La integracion de informacién diferentes fuentes y momentos en el tiempo posibilita
la consulta de informaciébn por parte de tomadores de decisiones de la
administracion publica que son base para, establecer lineas de base, Formular
politicas, realizar el seguimiento de los indicadores y divulgar la informacion para la
consulta por parte de los ciudadanos.

Disponer de alertas tempranas sobre el no cumplimiento de metas, facilitar el cierre
de brechas existentes en este municipio lo cual se logra, con el estricto cumplimiento
a los resultados esperados o en su defecto la definicion de acciones correctivas en
el corto y mediano plazo, buscando subsanar los inconvenientes que se presentan
para alcanzar las metas propuestas.

La rendicion de cuentas es una practica social y politica de interlocucion entre la
Administracion Municipal y la ciudadania, con el fin de generar transparencia,
condiciones de confianza entre los ciudadanos, que busca fortalecer el control
social.

Monitorear el progreso de la oferta de bienes y servicios institucionales y la
percepcion ciudadana sobre los resultados alcanzados con dichos bienes y
Sservicios.
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1. INTRODUCCION

Los riesgos presentes en los sistemas de informacibn son una amenaza
permanente en el mundo fisico y el entorno digital, donde estamos expuestos dia a
dia a perdida de confidencialidad, integridad y disponibilidad de cada uno de los
activos dispuestos.

Por lo anteriormente expuesto, dado que para el cumplimiento de las funciones del
equipo de trabajo de la Alcaldia de La Apartada, est4 expuesto a riesgos, se hace
necesario establecer una estructura y metodologia en conjunto con lo dictaminado
por el Ministerio de las TIC, para identificar las causas y consecuencias evitando la
materializacion de los eventos detectados, teniendo como fin la seguridad de la
informacion bajo los principios de Integridad, Disponibilidad y Confidencialidad de la
informacion.

Lo anterior dando cumplimiento a la normativa establecida por el estado
colombiano, CONPES 3854 de 2016, Modelo de Seguridad y Privacidad de MINTIC
y lo establecido en el decreto 1008 de 14 de junio 2018, adoptando las buenas
practicas y los lineamientos del estandar ISO 27001:2013, alineado con ISO
31000:2018 y la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital - Version 4
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y aquellas que la
Alcaldia defina.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Dotar a la Alcaldia de la Apartada de una herramienta que le facilite
identificar, evaluar, controlar y valorar los riesgos de los proyectos de
tecnologia de informacion que emprenda la administracion, mejorando la gestion
y mitigar la materializacion de los riesgos de seguridad de la informacion en la
Alcaldia La Apartada, con el fin de disminuir el impacto de la tecnologia en
los costos, recursos y tiempo, protegiendo 'y preservando la integridad,
confidencialidad y disponibilidad y de la informacion.

2.2. Objetivos especificos

¢ l|dentificar, definir y documentar la metodologia de evaluacion y valoracion de
los riesgos asociados a los proyectos de tecnologia de Informacion.

e Fomentar el uso y apropiacion de la Politica de Seguridad vigente en los
funcionarios y contratistas, con mecanismos de control de riesgos para los
proyectos de tecnologias de informacion de la Alcaldia Municipal La
Apartada.

e Involucrar y comprometer a todos los funcionarios y contratistas en la
formulacién e implementacion de controles y acciones encaminadas a
prevenir y administrar los riesgos acordes a los requerimientos legales y
reglamentarios pertinentes a la gestion de riesgos Seguridad y Privacidad de
la informacién, Seguridad Digital alineado al plan de desarrollo Municipal.

3. ALCANCE

Definir y documentar la metodologia de analisis y valoracion de riesgos en proyectos
de la tecnologia de la informacion de una manera estructurada y modular, por fases
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0 etapas que permita identificar, evaluar, controlar y valorar los riesgos en el area
de Gobierno Digital.

Con el propésito de realizar una eficiente gestion de riesgos de Seguridad Digital en
la Alcaldia La Apartada, esta actividad se debe realizar integrando los procesos de
la entidad con este plan, mediante el uso de buenas préacticas y lineamientos
nacionales, y locales, con el propésito que ello contribuya a la toma de decisiones y
prevenir incidentes que puedan afectar el logro de los objetivos.

A partir de lo anterior definir los lineamientos mediante una guia para la gestion de
riesgos de Seguridad Digital y tratamiento de los riesgos asociados a la informacion
gue es soportada por compontes tecnoldgicos en el entorno digital.

4. DEFINICIONES

A continuacion, se listan algunos términos y definiciones de términos que se
utilizaran durante el desarrollo de la gestion de riesgos de seguridad de la
informacion, en beneficio de unificar criterios dentro de la Alcaldia.

Administracion del riesgo: Conjunto de elementos de control que al
Interrelacionarse brindan a la entidad la capacidad para emprender las acciones
necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar
negativamente el logro de los objetivos institucionales y protegerla de los efectos
ocasionados por su ocurrencia.

Activo de Informacién: En relacion con la seguridad de la informacion, se refiere
a cualquier informacion o elemento de valor para los procesos de la Organizacion.

Ambiente Informativo: es la integracion de tres componentes basicos: aplicacion,
tecnologia y personas.

Aplicacion: Conjunto de programas que soportan un proceso en la organizacion.

Aplicacion critica: Es aquella que, por ser esencial, requiere ser procesada
para darle continuidad al negocio.

Analisis deriesgos: Es un método sistematico de recopilacion, evaluacion, registro
y difusion de informacion necesaria para formular recomendaciones orientadas a la
adopcién de una posicién o medidas en respuesta a un peligro determinado.
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Amenaza: Es la causa potencial de una situacién de incidente y no deseada por la
organizacion

Confidencialidad: Propiedad de la informacion de no ponerse a disposicion o ser
revelada a individuos, entidades o procesos no autorizados.

Consecuencia: Resultado de un evento que afecta los objetivos.

Contingencia Informatica: Es un suceso fortuito que afecta
el procesamiento automatizado de la informacion y suspende las actividades
normales del negocio.

Criterios del riesgo: Términos de referencia frente a los cuales la importancia de
un riesgo se evaluada.

Costo: estos son tanto directos como indirectos, involucran un impacto positivo o
negativo, esto se refiere a dinero, tiempo, trabajo, desorganizacion, renombre,
politicas y pérdidas intangibles como imagen, confianza, credibilidad

Control: Medida que modifica el riesgo.

Disponibilidad: Propiedad de la informacion de estar accesible y utilizable cuando
lo requiera una entidad autorizada.

Evaluacion de riesgos: Proceso de comparacion de los resultados del analisis del
riesgo con los criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos
son aceptables o tolerables.

Evento: Un incidente o situacidn, que ocurre en un lugar particular durante un
intervalo de tiempo especifico.

Estimacién del riesgo: Proceso para asignar valores a la probabilidad y las
consecuencias de un riesgo.

Evitacion del riesgo: Decision de no involucrarse en una situacion de riesgo o
tomar accién para retirarse de dicha situacion.

Frecuencia/Probabilidad: Es una medida sobre el porcentaje de ocurrencia de un
evento expresado en numero de ocurrencias o0 veces que se da un evento, también
se define como el numero de veces que una amenaza deja de serlo para convertirse
en realidad.

Factores de Riesgo: Situaciones, manifestaciones o caracteristicas medibles u
observables asociadas a un proceso que generan la presencia de riesgo o tienden
a aumentar la exposicion, pueden ser internos o externos a la entidad.
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Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo, se compone de la evaluacion y el tratamiento
de riesgos.

Informacién: Es el conjunto de datos que procesados e interpretados arrojan
un resultado y con base en él se toman decisiones.

Identificacién del riesgo: Proceso para encontrar, enumerar y caracterizar los
elementos de riesgo.

Infraestructura Tecnoldgica: son los componentes de hardware (servidores,
computadores, cables de red entre otros. Software (bésico, especifico, corporativo
o departamental). Bases de datos y aplicaciones que en forma conjunta e integrada
procesan datos y producen resultados que generan informacion y con base en ella
se toman decisiones.

Incidente de seguridad de la informacién: Evento Unico o serie de eventos de
seguridad de la informacién inesperados o no deseados que poseen una
probabilidad significativa de comprometer las operaciones del negocio y amenazar
la seguridad de la informacion (Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad).

Integridad: Propiedad de la informacidn relativa a su exactitud y completitud.
Impacto: Cambio adverso en el nivel de los objetivos del negocio logrados.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo o de una combinacién de riesgos,
expresada en términos de la combinacion de las consecuencias y su posibilidad.

Matriz de riesgos: Instrumento utilizado para ubicar los riesgos en una determinada
zona de riesgo segun la calificacion cualitativa de la probabilidad de ocurrencia y
del impacto de un riesgo.

MSPI: Modelo de Seguridad y privacidad

Monitoreo: Mesa de trabajo anual, la cual tiene como finalidad, revisar, actualizar
o redefinir los riesgos de seguridad de la informacién en cada uno de los procesos,
partiendo del resultado de los seguimientos y/o hallazgos de los entes de con trol o
las diferentes auditorias de los sistemas integrados de gestion.

Propietario del riesgo: Persona o entidad con la responsabilidad de rendir cuentas
y la autoridad para gestionar un riesgo.

Proyecto: Un proyecto puede concebirse como un conjunto de actividades
interdependientes, para Vviabilizar y poder materializar los objetivos de una
organizacion en forma eficiente, una accion no repetitiva ni rutinaria orientada hacia
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el logro de un objetivo especifico y que se ejecuta con metas preestablecidas de
calidad, costo y tiempo.

Proyecto de Tecnologia de Informacién: Lo componen un conjunto de actividades
interdependientes que se realizan en forma planeada, coordinada y controlada,
donde se integran las personas, los procesos y la tecnologia con el fin de dar una
solucién automatizada que a través de un sistema de informacion resuelvan una
necesidad planteada por el usuario informatico o la organizacion.

Prevenir Riesgos: Estrategia en la administracion de riesgos consistente en actuar
sobre las acciones y/o las condiciones inseguras, para disminuir la frecuencia de
los siniestros.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian para
transformar una entrada en salida.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta
el efecto de los controles.

Riesgo Residual: El riesgo que permanece tras el tratamiento del riesgo o nivel
resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Riesgo en la seguridad de la informacién: Potencial de que una amenaza
determinada explote las vulnerabilidades de los activos o grupos de activos
causando asi dafio a la organizacion.

Reduccion del riesgo: Acciones que se toman para disminuir la probabilidad las
consecuencias negativas, o0 ambas, asociadas con un riesgo.

Retencion del riesgo: Aceptacion de la pérdida o ganancia proveniente de un
riesgo particular

Riesgo Informatico: Es un suceso incierto que puede llegar a presentarse en un
futuro con la probabilidad de Generar Consecuencias NEGATIVAS que afecten el
ambiente informatico o la informacion.

Riesgos de seguridad digital: posibilidad de combinacion de amenazas y
vulnerabilidades en el entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos
econoémicos y sociales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital
y las personas.

Siniestro: Todo evento accidental, subito e imprevisto (repentino, no planeado),
gue normalmente genera consecuencias negativas sobre un sistema.
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Seguro: Esun contrato en virtud del cual, un ASEGURADOR se compromete
mediante el pago de una prima a pagar aun asegurado o beneficiario una
indemnizacion, en caso de ocurrir un siniestro

Seguimiento: Mesa de trabajo semestral, en el cual se revisa el cumplimiento del
plan de accion, indicadores y metas de riesgo y se valida la aplicaciéon de los
controles de seguridad de la informacion sobre cada uno de los procesos.

Severidad/Impacto: Es la evaluacion del efecto y consecuencia del
riesgo. Generalmente, la exposicion riesgo se mide en aspectos econdémicos
imagen de las personas o empresas, disminucion de capacidad de respuesta y
competitividad, interrupcion de operaciones.

Seguridad de la informacion: Preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

Transferir Riesgos: Estrategia en la administracion de riesgos consistente en
controlar las consecuencias econdémicas de los siniestros, mediante la
transferencia parcial o total de las mismas a un tercero.

Tratamiento del Riesgo: Proceso para modificar el riesgo” (lcontec Internacional,
2011).

Tecnologia de Informacion: Se define como el conjunto de procesos informéticos,
gente especializada e infraestructura tecnoldgica necesaria y con un amplio grado
de integraciéon de sus componentes que maximizan la prestacion de los servicios
para satisfacer los requerimientos de la entidad.

Usuario Informético: persona que utiliza la infraestructura informatica para
acceder a la informacién y con base en ella tomar decisiones.

Valoracion del Riesgo: Proceso global de identificacién del riesgo, analisis del
riesgo y evaluacion de los riesgos.

Vulnerabilidad: Es aquella debilidad de un activo o grupo de activos de
informacion.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES FRENTE A LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO

Evaluar y reportar la evolucion de las acciones y el riesgo, Ayudando en la definicion
de las acciones a tomar frente al riesgo del que son responsables cada uno de los
miembros de la Alcaldia, (alcalde, secretarias, control interno, consultores,
proveedores y Gobierno Digital).

10
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Proveer los recursos necesarios para poder implementar las acciones dentro del
proceso de gestion de riesgos.

Definir los criterios a nivel de los objetivos ayudando a evaluar los riesgos y las
acciones planificadas al respecto.

Definir los diferentes roles en la gestion de riesgos y asignarlos a las personas
implicadas, asumiendo responsabilidades en la ejecucién y direccion de los
recursos y presupuesto asignados a la gestion de riesgos.

ROL RESPONSABLES

Elaboracion Consultores y Gobierno Digital

Revisién Secretarias, Control Interno y Planeacion
Aprobacién Alcalde

Divulgacion y Ejecucién Gobierno Digital

6. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Alcaldia Municipal de la Apartada, en su compromiso con la proteccion de datos,
adoptara la politica de seguridad y privacidad de la informacién, permitiendo que los
servidores publicos de la entidad cumplan con los controles, procedimientos y
directrices para la proteccién de los activos de informacién pertenecientes a la
entidad.

Evitar el Riesgo: es eliminar la probabilidad de ocurrencia o disminuir totalmente el
impacto, lo que requiere la eliminacién de la actividad o fuente de riesgo del activo,
eliminar la exposicion y su expresion maxima es dejar una actividad. Por ejemplo,
para evitar perdida de archivos se retiran los permisos de acceso.

Prevenir el riesgo: corresponde al area de planeacion, esto es, planear estrategias
conducentes a que el evento no ocurra o que disminuya su probabilidad. Un ejemplo
de ello son las inspecciones el mantenimiento preventivo, las politicas de seguridad
o las revisiones periédicas a los procesos.

Reducir o mitigar el Riesgo: corresponde a la proteccion en el momento en que se
presenta el riesgo se encuentra en esta categoria los planes de emergencia planes
de continencia equipos de proteccion personal, ambiental, de acceso mantener
copias de respaldo.

Dispersar el riesgo: es dividir una actividad en diferentes componentes operativos,
de manera que las actividades no se concentren en un mismo sitio o bajo una sola

11
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responsabilidad. Este es el caso de los contratos de suministro de partes, la
ubicacion de nodos, plantas alternas, equipos paralelos, contratar obras por tramos.

Alcaldia de La Apartada

Compartir el riesgo: es involucrar a un tercero para que responda en todo o en parte
por el riesgo que genera una actividad. Dentro de los mecanismos de transferencia
se encuentran los siguientes: contratos de seguro, transferencia explicita por medio
de clausulas contractuales, derivados financieros.

_ GESTION DEL RIESGO

AnalisisyvValoracion

Control Fisico

¢Seaceptaelriesgo?
Si

Procesos Vs. Tecnologia de Informacién: el equipo de trabajo analizara cada
recurso de la tecnologia informatica, evaluando el hardware, software, aplicaciones,
comunicaciones, red, instalaciones fisicas donde se encuentra ubicado o vaya a
funcionar el proyecto a implantar.

NO

Analisisde Resultados
A

7. ETAPAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
Se hace énfasis en las diferentes etapas a realizar de la gestion de riesgo.

Identificacion: consiste en determinar las causas y efecto qué pueden tener impacto
en los tipos de riesgos mas probables, que afecten al proyecto de tecnologia de
informacion y las caracteristicas de cada uno de los objetivos estratégicos, de
proceso y/o areas afectadas.

12
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Andlisis: se establecen los niveles de probabilidad e impacto del riesgo permitiendo
la ubicacion del mismo, (calificacion, evaluacidon y respuesta). En los proyectos a
realizar con la debida gestion de cada area del equipo de trabajo y gobierno digital.

Valoracion: se hace la realizacion de asignacion de controles y asignacion del plan
de contingencia.

Manejo: definir las acciones que seran aplicadas y los indicadores que permitiran
medir el cumplimiento para tomar medidas correctivas cuando sea necesario en los
proyectos de la Alcaldia.

Monitoreo: asegure que se lleven a cabo las acciones necesarias para evitar que el
riesgo se materialice o impacte en el menor grado a la organizacion en caso de
hacerse realidad.

8. DIMENSIONES DE SEGURIDAD

La Alcaldia la Apartada es responsable de la proteccion de la informacién que
gestionan ante las amenazas de este entorno y deben, por todos los medios
disponibles, garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad, los riesgos
gue surgen relacionados con tecnologias y procesos, requieren sistemas,
soluciones y servicios emergentes mediante las siguientes dimensiones.

Disponibilidad: asegurar que los usuarios autorizados tienen acceso cuando lo
requieran en los tiempos adecuados.

Integridad: garantia de la exactitud y de que la informacién sea completa, asi como
los métodos de su procesamiento.

Confidencialidad: asegurar que la informacion es sélo accesible para aquellos
autorizados.

Autenticidad de los usuarios del servicio: asegurar la identidad de los usuarios
gue manejan o acceden al activo.

Autenticidad del origen de los datos: asegurar la identidad u origen de los datos.

Trazabilidad del servicio: asegurar que en todo momento se podra determinar
quién hizo qué y en qué momento.
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Trazabilidad de los datos: asegurar que en todo momento se podra determinar
quién ha accedido a los datos.
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9. ANALISIS DE AMENAZAS

Para poder hacer el analisis y la valoracion del riesgo es necesario elaborar las
escalas de probabilidad y gravedad en que se pueden presentar las amenazas, de
forma Natural, Social y Técnico en la Alcaldia la Apartada.

Las fases de la metodologia a utilizar son las siguientes:

Definir alcance, Identificar los activos, Identificar amenazas, Identificar
vulnerabilidades y salvaguardas, Evaluar el riesgo, Tratar el riesgo.

Definiendo la frecuencia o posibilidad de ocurrencia, en cuanto a la consecuencia o
gravedad si se llegara a materializar la amenaza.
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VALOR | PROBABILIDAD DEFINICION
1 Se presenta bajo circunstancias extremas de orden
Improbable publico en el pais, de catastrofe o bajo situaciones

excepcionales fuera del Alcance de la Alcaldia o del
proyecto. Como paros, huelgas, sabotajes o
amenazas de terrorismo.

2 Remoto Se presenta por situaciones atribuibles a las
personas, y pueden ser causadas por hechos
internos de la organizacion hacia el proyecto como
suspenderlo, no apoyarlo, abortarlo, entre otra.

3 Ocasional El evento se clasifica como no rutinario y no es
inherente a la tecnologia, su frecuencia se asocia
con variables externas a la tecnologia, los procesos
0 componentes del proyecto.

4 Moderado Se presenta por situaciones atribuibles al descuido
o error humano que afectan la ejecucion del
proyecto.

5 Frecuente Se presenta con cierta regularidad, y su causa es

atribuible a los recursos minimos del proyecto
(Personas, presupuesto, tiempo, Tecnologia) los
cuales son necesarios para su ejecucion.

6 Constante Se presenta en el dia a dia, su origen es atribuible a
situaciones normales del proyecto como
interrupciones menores de los procesos, los
servicios de la tecnologia, la desviacion de los
Recursos y otros similares.

Para determinar los limites de cada una, de la aceptabilidad se utilizan los siguientes

criterios de valoracion.
Criterio Valor \

Alto =3y<5
Medio =1y<3
Bajo =0y<1

15
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10. AMENAZAS

Factor externo de riesgo, sistema expuesto vulnerable, representado por la
potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o generada por la actividad
humana, que puede manifestarse en un sitio especifico y con una duracion
determinada, suficiente para producir efectos adversos en las personas,
infraestructura, bienes Y servicios de la entidad clasificadas asi:

Infraestructura: lugares donde se alberguen los sistemas de informacion y
comunicaciones, en precarias condiciones afectando a los equipos, servidores y
otros.

Hardware: soportes de ejecucion de las aplicaciones informaticas, donde se
generen dafos, fugas o alteracion de informacion, equipos portatiles o de
escritorios, celulares, dispositivos, servidor de correo, bases de datos, aplicaciones,
servidor Backup.

Software: gestionan, analizan y transforman los datos permitiendo la explotacion
de la informacion para la prestacion de los servicios, se puede generar alteracion,
eliminacibn o divulgacién de programas de produccién de datos, manejo
documental, programas de administracion contable, sistemas operativos,
aplicaciones ofiméaticas, correos electronicos, llamadas y fugas de informacion.

Redes: Instalaciones dedicadas como servicios de comunicaciones contratados a
terceros o medios de transporte de datos de un sitio a otro, que pueden sufrir dafios
o alteracion el servidor, router, switch, pagina web y equipos.

Organizacién: funciones alternadas o eliminadas a nivel juridico, financieros,
contables, archivos contractuales y de gestion, licencias, permisos y proyectos.

Personal: Usuarios Internos, Usuarios Externos, Operadores, Administradores de
Sistemas, Administradores de Comunicaciones, Administradores de Bases de
Datos, Administradores de Seguridad, Programadores, Contratistas, Proveedores,
sean negligentes por falta de capacitacion y tengan acceso no autorizado a sistemas
de informacién y mal manejo de equipos.
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11. IMPACTO POTENCIAL

En este sentido, es de suma importancia que el grupo de expertos analice,
identifique y exponga las principales lecciones aprendidas utilizando el andlisis de
informacion, entrevistas u otras herramientas utilizando los siguientes factores.

Probabilidad: Raro, Improbable, posible, probable, casi seguro

Impacto: Insignificante, menor, moderado, mayor, Catastroéfico.

12. EVALUACION DEL RIESGO

Una vez que los riesgos han sido identificados y evaluados, los pasos subsiguientes
para prevenir que ellos ocurran, protegerse contra ellos o mitigar sus consecuencias
son mucho mas programaticos.

Una vez analizada la probabilidad, impacto, y efecto de todos los riesgos conocidos
gue pueden afectar el proyecto, como también las acciones correctivas que deben
llevarse a cabo en caso que el riesgo llegara efectivamente a ocurrir.

DESCRIPCION |CRITERIO DE ACEPTABILIDAD
Aceptable 25%
Tolerable 0%

13. VALORACION DE LOS RIESGOS

Se considera la probabilidad de que la amenaza identificada explote la
vulnerabilidad y el impacto resultante sobre el activo evaluado, determina el Riesgo
Total interpretado en las siguientes zonas de riesgo de acuerdo con el siguiente
Mapa de Calor.

17



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NlT. 812.001.681 ‘6 Alcaldia de La Apartada

5. Casi 5eguro

4. Probable

3. Posible

2. Improbable

PROBABILIDAD

1. Raravez

1. Insignificante 2. Menor 3. Moderado 4_Mayor 5. Catastrofico
IMPACTO

14. IDENTIFICACION DE CONTROLES

Esta fase consiste en identificar y analizar las soluciones disponibles para tratar los
riesgos estudiados en las etapas anteriores, con el fin de reducir la frecuencia y
severidad de las pérdidas, en caso de que los riesgos identificados se materialicen.
y documentar las caracteristicas de cada uno de los objetivos estratégicos, de
proceso y/o areas afectadas.

Las mas importantes herramientas usadas en la identificacion de riesgos incluyen:
registros internos de la organizacion, listas de chequeo. Cuestionarios de analisis
de riesgos, flujos de procesos, analisis financiero, inspecciones, entrevistas,
tormenta de ideas, entre otras.

Aproximacion de combinacion, todas las herramientas de identificacion de riesgos
estan hechas para tolerar problemas. Cada herramienta puede resolver una parte
del problema. Por ejemplo: las entrevistas y los cuestionarios y hacer analisis
cruzados de ambos instrumentos, con el fin de disminuir la subjetividad en el
analisis.
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15. MANEJO DE RIESGOS

Plan de accién propuesto por el grupo de trabajo, cuya evaluacién beneficio costo
resulta positivo y es aprobado por el Alcalde.

15.1. Controles de clase técnica

Nos permite gestionar y asegurar operativamente, los accesos, manipulaciéon a los
sistemas operativos software, hardware, manejo de la informacién, accesos a la
plataforma, implementacién del sistema de gestion y mitigacion del riesgo.

15.2. Controles de clase documental

Los controles nos contribuyen un funcionamiento con instructivos y reglamentos, si
no se aplican correctamente, generamos fallas en el sistema de gestién de
seguridad.

15.3. Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion

Realizar adecuadamente las respectivas capacitaciones y sensibilizaciones,
depende en gran parte el éxito de la implementacion del sistema. Al aplicar algunos
controles se debera realizar el debido seguimiento para verificar y cuantificar la
funcionalidad del mismo, sin embargo, esto no aplica para todos los controles.

15.4. Implementacién de procedimiento de manejo de incidentes de
seguridad

Este suceso puede ser llevado a cabo a voluntad o accidental. Dependiendo de la
gravedad de la situacién este puede afectar el funcionamiento normal de la
organizacion. Por lo general el manejo del incidente implica que este se debe
solucionar en el menor tiempo posible para evitar una afectacion mayor y se debe
buscar documentar.
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m Inicic del Proyecto Gestign del Riesgo

N
* Logistica de
Administracion.

Sensibilizacion

Identificar las caracteristicas generales de las personas involucradas en el proyecto,
asi como las percepciones, motivaciones y sugerencias que tiene frente a la
administracion de los riesgos.
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16. SEGUIMIENTO DE RIESGO

La Alcaldia Municipal la Apartada “evaluara el desempefio del modelo del plan de
tratamiento de riegos de seguridad y privacidad de la informacion”, por medio de un
monitoreo esencial para revisar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar
la eficiencia en su implementacion adelantando verificaciones al menos una vez al
afio 0 cuando sea necesario, evidenciando todas aquellas situaciones o factores
gue pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones de tratamiento.
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17. EQUIPO DE TRABAJO

Para realizar este tipo de proyectos es necesario conformar un equipo de trabajo
interdisciplinario entre la Direccion de Informatica y las secretarias con el apoyo
puntual de las areas que se requieran y deban participar en el andlisis y valoracion
de riesgos, utilizando mecanismos de integracion, comunicacién y coordinacion
teniendo en cuenta lo siguiente.

Conformar el equipo de trabajo con roles y responsabilidades definidas.

Conformar el Comité directivo del proyecto con roles y responsabilidades definidas
gue ayuden a dirimir conflictos, a tomar decisiones y a apoyar el proyecto.

Divulgar la metodologia utilizada para hacer el andlisis y valoracion de riesgos en
proyectos de tecnologia de informacion a los participantes por parte de la Direccion
de Informatica.

Analizar los ajustes y mejoras requeridas en la metodologia de acuerdo con los
cambios que hayan surgido en los sistemas de informacion y los ambientes
tecnoldgicos.

Recolectar la informacion necesaria relacionada con las actividades de la
metodologia teniendo en cuenta los controles que se implementan y buscan mejorar
el escenario del riesgo y disminuir su impacto.

Aplicar la metodologia teniendo en cuenta los ajustes y mejoras que hayan sido
requeridas y que fueron el resultado del analisis de la misma.

Efectuar reuniones periédicas con los diferentes miembros del equipo de trabajo,
para conocer el estado de avance del analisis y valoracion.

Analizar la informacién y validar los resultados obtenidos de acuerdo con la
metodologia aplicada.

Estructurar el informe final del analisis y valoracion de los riegos.
GOBIERNO DIGITAL

Es el area encargada de promover y liderar la planeacién y el desarrollo
coherente e integrado de la informatica en la Alcaldia la Apartada para garantizar
una estrategia informéatica alineada con la vision corporativa.
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DIRECCION DE INFORMATICA CORPORATIVA

Unidad Gestion Unidad Planeacion
Informatica Informatica
Unidad de
Unidad o Unidad
. Ingenieria _
Sistemas de , Operaciones
o y Tecnologia .
Informacion o Informatica
Informatica

17.1. UNIDAD PLANEACION INFORMATICA

Su funcidn es elaborar y mantener actualizada la estrategia informatica, en cuanto
a aplicaciones, tecnologias y organizacion con sus correspondientes planes
estratégicos y tacticos, para garantizar un desarrollo integrado de la informacién en
la entidad.

17.2. UNIDAD GESTION INFORMATICA

Su funcién es asesorar y trabajar en equipo con las unidades de la Direccién
Informatica y con las demas secretarias, en la ejecucion y el mejoramiento de sus
planes, para garantizarla coherencia de la gestion
informatica de todas las unidades, ofrece apoyo ofrece apoyo en lo referente al
mejoramiento de los productos y servicios, medicion de la calidad del servicio,
asesoria y adquisicion de infraestructura informatica.

17.3. UNIDAD INGENIERIA Y TECNOLOGIA INFORMATICA

Su funcion es coordinar la planeaciéon informatica, las necesidades de ingenieria,
tecnologia y la infraestructura informatica para proveer asesoria especializada a
toda la organizacion.

Presta soporte especializado en los temas de seguridad informéatica, viabilidad
técnica para adquisicion de tecnologia y compatibilidad con la infraestructura
gue posee y requiere la Metodologia para el Andlisis y Valoracion de Riesgos
en Proyectos.
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17.4 UNIDAD OPERACIONES INFORMATICA

Su funcion es coordinar la instalacion, soporte, operacion y mantenimiento de todos
los equipos informaticos, servidores, redes y aplicaciones para garantizarle a la
corporacion la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica.

18. PENSAMIENTO ESTRATEGICO
Para entender la Direccidon Informatica Corporativa en lo relacionado con la
infraestructura de TI.

18.1. ESTRATEGIA
Retener y Potenciar el liderazgo en servicios de Tl en la Administracion Municipal.

Ser los lideres de la planeacion, la evolucion y el soporte de
los paquetes corporativos

Obtener sinergias en Tl entre la Alcaldia la Apartada y sus Proveedores.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Realizar diagnodstico de la Situacidn
actual del Hardware y Software y

Establecer una plan de actualizacién de

establecer un cronograma de cambio Direccion de Sistemas
hardware y software. . .
para no permitir la obsolescencia en un
alto grado.
Establecer mecanismos claros y tallados
Establecer mecanismos robustos para de las copias de seguridad, que . . .

. . . i (e Direccion de Sistemas

las copias de seguridad. permitan una realizacion mas eficiente

y segura de estas
Implementar planta de energiaen la
entidad y energia regulada en cada una Direccion de Sistemas
de las estaciones de trabajo.

Implementar planta de energia y nergia
regulada

Implementar lineamientos claros en
materia de seguridad y privacidad de la
Establecer politicas de seguridad y informacién para todos los empleados,

privacidad de la informacién contratistas, proveedores y todos los
gue tienen algun vinculo con la
entidad.

Direccion de Sistemas

Implementar plan de recuperacion ante

desastres o DRP el cual contenga de
manera detallada para proceder ante Direccion de Sistemas
una eventualidad.

Implementar plan de Recuperacion
ante Desastres (DRP)
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19. OPORTUNIDAD DE MEJORA

La Alcaldia la Apartada, no solo debera centrarse en los riesgos identificados, sino
gue este analisis 0 apreciacion del riesgo debe ser la base para identificar
oportunidades. Por lo anterior la oportunidad debera entenderse como la
consecuencia positiva frente al resultado del tratamiento del Riesgo.

20. RECURSOS
La Alcaldia la Apartada, en el marco de la gestion de riesgos de seguridad y
Privacidad de la informacion, Seguridad Digital, dispone de los siguientes recursos.

RECURSQOS VARIABLES
La Oficina de Tecnologias de la informacion a través de seguridad de la

informacidn es responsable de coordinar, implementar, modificary
realizar seguimiento a las politicas, estrategias y procedimientos en la
Humanos Entidad en lo concerniente a la seguridad y privacidad de la informacién lo
Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Versidn 4 - octubre de 2018 del DAFP. Herramienta para la gestion de
Técnicos riesgos (Matriz de Riesgos SGSI) , ISO 27005, Magerit

Gestion de recursos para realizar socializaciones, transferencia de

Logisticos conocimientos y seguimiento a la gestién de riesgos
Recursos para la adquisicion de conocimiento, recursos humanos,
Financieros técnicos para los controles producto de la gestion de riesgos

21. PRESUPUESTO

La estimacion y asignacion del presupuesto para el plan de tratamiento de riesgos
de Seguridad y Privacidad de la informacion identificados en la entidad,
correspondera al duefio del riesgo, quien es el responsable de contribuir con el
seguimiento y control de la gestién, ademas de la implementacién de los controles
definidos en el plan de tratamiento, como la gestién de sus recursos dentro de la
planificacién de los mismos.
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1.

Alcaldia de La Apartada

INTRODUCCION

La proteccion y aseguramiento de la informacion de las entidades es de vital
importancia, por medio de esta garantizamos la operatividad de las
organizaciones y la gestién administrativa.

Es fundamental determinar las necesidades, objetivos, requisitos de
seguridad, los procesos misionales, el tamafio y estructura de la entidad, con
estos datos se procedera con la planificacion e implementacion del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — MSPI.

Con la adopcion de este plan, la alcaldia de la Apartada busca preservar la
confidencialidad en la informacién, mantener la integridad y la disponibilidad
de la misma, garantizando privacidad y transparencia en los datos,
generando confianza en las partes interesadas.

A través del decreto Unico reglamentario 1078 de 2015, del sector de
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, se define el componente
de seguridad y privacidad de la informacion, como parte integral de la
estrategia GEL.

. JUSTIFICACION

La Alcaldia del Municipio de La Apartada, Departamento de Cérdoba, en
cumplimiento del Decreto Unico reglamentario 1087 de 2015 y alineada a las
politicas del Ministerio de Tecnologias de Ila Informacién y las
Comunicaciones — MINTIC, adopta el modelo de seguridad y privacidad e la
informacion, dando cumplimiento en lo establecido en el componente de
seguridad y privacidad de la informacion de la estrategia de Gobierno el
Linea.
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3. GLOSARIO

Acceso a la Informacién Publica: Derecho fundamental consistente en la
facultad que tienen todas las personas de conocer sobre la existencia y
acceder a la informacion publica en posesion o bajo control de sujetos
obligados. (Ley 1712 de 2014, art 4)

Activo En relacién con la seguridad de la informacion, se refiere a
cualquier informacion o elemento relacionado con el tratamiento de la misma
(sistemas, soportes, edificios, personas...) que tenga valor para la
organizacion. (ISO/IEC 27000).

Activo de Informacién: En relacién con la privacidad de la informacién, se
refiere al activo que contiene informacion publica que el sujeto obligado
genere, obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal.

Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad
publica o privada, en el transcurso de su gestién, conservados respetando
aquel orden para servir como testimonio e informaciéon a la persona o
institucion que los produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la historia.
También se puede entender como la institucion que esta al servicio de la
gestién administrativa, la informacién, la investigaciéon y la cultura. (Ley 594
de 2000, art 3)

Amenazas Causa potencial de un incidente no deseado, que puede provocar
dafios a un sistema o a la organizacién. (ISO/IEC 27000).

Andlisis de Riesgo Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y
determinar el nivel de riesgo. (ISO/IEC 27000).

Auditoria Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencias de auditoria y obviamente para determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria. (ISO/IEC 27000).

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales (Ley 1581 de 2012, art 3)

Bases de Datos Personales: Conjunto organizado de datos personales que
sea objeto de Tratamiento (Ley 1581 de 2012, art 3)
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Ciberseguridad Capacidad del Estado para minimizar el nivel de riesgo al que
estan expuestos los ciudadanos, ante amenazas o incidentes de naturaleza
cibernética. (CONPES 3701).

Ciberespacio Es el ambiente tanto fisico como virtual compuesto por
computadores, sistemas computacionales, programas computacionales
(software), redes de telecomunicaciones, datos e informacion que es utilizado
para la interaccion entre usuarios. (Resolucién CRC 2258 de 2009).

Control Las politicas, los procedimientos, las practicas y las estructuras
organizativas concebidas para mantener los riesgos de seguridad de la
informacion por debajo del nivel de riesgo asumido. Control es también
utilizado como sin6nimo de salvaguarda o contramedida. En una definicion
mas simple, es una medida que modifica el riesgo.

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o
privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos (Ley
1712 de 2014, art 6)

Datos Personales: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables. (Ley 1581
de 2012, art 3).

Datos Personales Publicos: Es el dato que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. (Decreto 1377 de 2013, art
3)

Datos Personales Privados: Es el dato que por su naturaleza intima o
reservada solo es relevante para el titular. (Ley 1581 de 2012, art 3 literal h)
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Datos Personales Mixtos: Para efectos de esta guia es la informacion que
contiene datos personales publicos junto con datos privados o sensibles.

Datos Personales Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual, y los datos biométricos. (Decreto 1377 de 2013, art 3)

Declaracion de aplicabilidad Documento que enumera los controles aplicados
por el Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién — SGSI, de la
organizacion tras el resultado de los procesos de evaluacion y tratamiento de
riesgos y su justificacion, asi como la justificacién de las exclusiones de
controles del anexo A de ISO 27001. (ISO/IEC 27000).

Derecho a la Intimidad: Derecho fundamental cuyo nucleo esencial lo
constituye la existencia y goce de una Orbita reservada en cada persona,
exenta de la intervencion del poder del Estado o de las intromisiones
arbitrarias de la sociedad, que le permite a dicho individuo el pleno desarrollo
de su vida personal, espiritual y cultural (Jurisprudencia Corte
Constitucional).

Encargado del Tratamiento de Datos: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento. (Ley 1581 de
2012, art 3)

Gestidn de incidentes de seguridad de la informacion Procesos para detectar,
reportar, evaluar, responder, tratar y aprender de los incidentes de seguridad
de la informacion. (ISO/IEC 27000).

Informacién Publica Clasificada: Es aquella informacion que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al
ambito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o
juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que
se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos
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particulares o privados consagrados en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014.
(Ley 1712 de 2014, art 6).

Informacién Publica Reservada: Es aquella informacion que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada
de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento
de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de la Ley 1712
de 2014. (Ley 1712 de 2014, art 6).

Ley de Habeas Data: Se refiere a la Ley Estatutaria 1266 de 2008.

Mecanismos de proteccion de datos personales: Lo constituyen las
distintas alternativas con que cuentan las entidades destinatarias para
ofrecer proteccion a los datos personales de los titulares tales como acceso
controlado, amonificacion o cifrado.

Plan de continuidad del negocio Plan orientado a permitir la continuacion de
las principales funciones misionales o del negocio en el caso de un evento
imprevisto que las ponga en peligro. (ISO/IEC 27000).

Plan de tratamiento de riesgos Documento que define las acciones para
gestionar los riesgos de seguridad de la informacion inaceptables e implantar
los controles necesarios para proteger la misma. (ISO/IEC 27000).

Privacidad: En el contexto de este documento, por privacidad se entiende el
derecho que tienen todos los titulares de la informacion en relacién con la
informacion que involucre datos personales y la informacién clasificada que
estos hayan entregado o esté en poder de la entidad en el marco de las
funciones que a ella le compete realizar y que generan en las entidades
destinatarias del Manual de GEL la correlativa obligacion de proteger dicha
informacion en observancia del marco legal vigente.

Registro Nacional de Bases de Datos: Directorio publico de las bases de
datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais. (Ley 1581 de 2012, art
25)

Responsabilidad Demostrada: Conducta desplegada por los
Responsables o Encargados del tratamiento de datos personales bajo la cual
a peticion de la Superintendencia de Industria y Comercio deben estar en
capacidad de demostrarle a dicho organismo de control que han
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implementado medidas apropiadas y efectivas para cumplir lo establecido en
la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

Responsable del Tratamiento de Datos: Persona natural o juridica, publica
o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos. (Ley 1581 de 2012, art 3).

Riesgo Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacion.
Suele considerarse como una combinacion de la probabilidad de un evento y
sus consecuencias. (ISO/IEC 27000).

Seguridad de la informacién Preservacion de la confidencialidad, integridad,
y disponibilidad de la informacion. (ISO/IEC 27000).

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI Conjunto de
elementos interrelacionados o0 interactuantes (estructura organizativa,
politicas, planificacion de actividades, responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos) que utiliza una organizacion para establecer una
politica y unos objetivos de seguridad de la informacion y alcanzar dichos
objetivos, basdndose en un enfoque de gestion y de mejora continua.
(ISO/IEC 27000).

Titulares de la informacion: Personas naturales cuyos datos personales
sean objeto de Tratamiento. (Ley 1581 de 2012, art 3)

Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operacion o conjunto de
operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion. (Ley 1581 de 2012, art 3)

Trazabilidad Cualidad que permite que todas las acciones realizadas sobre
la informacion o un sistema de tratamiento de la informacion sean asociadas
de modo inequivoco a un individuo o entidad. (ISO/IEC 27000).

Vulnerabilidad Debilidad de un activo o control que puede ser explotada por
una o mas amenazas. (ISO/IEC 27000).

Partes interesadas (Stakeholder) Persona u organizacion que puede afectar
a, ser afectada por o percibirse a si misma como afectada por una decision
0 actividad.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
gue garantice el buen funcionamiento de los servicios de TI, preservando la
conservacion, disponibilidad, confidencialidad y privacidad de la informacion.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar la operacién, mejora continua y sostenibilidad del sistema de
Administracién de Riegos de Seguridad de la Informacion de La Alcaldia
de La Apartada.

e Implementar procesos que mitiguen los riesgos en seguridad de la
informacion

o Estabilizar los sistemas de Tl minimizando los incidentes de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

e Promover el uso de mejores practicas de seguridad de la informacion,
para ser la base de aplicacion del concepto de Seguridad Digital.

e Contribuir a mejorar los procesos de intercambio de informacién publica.
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LEY/DECRETO

DETALLE

Ley 1437 de 2011, Capitulo IV

“Utilizacion de medios electronicos en el procedimiento
administrativo”.  “Los  procedimientos y tramites
administrativos podran realizarse a travées de medios
electrénicos. Para garantizar la igualdad de acceso a la
administracion, la autoridad debera asegurar mecanismos
suficientes y adecuados de acceso gratuito a los medios
electrénicos, o permitir el uso alternativo de otros
procedimientos.”

Ley 1581 de 2012, g) Principio
de seguridad

“La informacioén sujeta a Tratamiento por el responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se
refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no
autorizado o fraudulento.” e Ley 1581 de 2012, Articulo 17,
item d “Conservar la informacion bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o
fraudulento”.

Ley 1712 de 2014, “principio de
transparencia”

“Principio conforme al cual toda la informacion en poder de
los sujetos obligados definidos en esta ley se presume
publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan
en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma
en los términos mas amplios posibles y a traves de los
medios y procedimientos que al efecto establezca la ley,
excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley.”.

“Disponibilidad de la informacion” “En virtud de los
principios sefialados, deberd estar a disposicion del
publico la informacion a la que hace referencia la presente

10
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Ley 1712 de 2014, articulo 7

ley, a través de medios fisicos, remotos o locales de
comunicacién electronica. Los sujetos obligados deberan
tener a disposicion de las personas interesadas dicha
informacion en la web, a fin de que estas puedan obtener
la informacion, de manera directa o mediante impresiones.
Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a los
usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia
respecto de los tramites y servicios que presten.”

Ley 1712 de 2014 -Titulo 11l

“Excepciones acceso a la informacion” “Informacion
exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o
juridicas. Es toda aquella informacion publica clasificada,
Cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito.”

Decreto 2573 de 2014

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea...” donde se encuentra
como componente el modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion.

Decreto 1413 de 2017, articulo
2.2.17.6.6

, “Seguridad de la informacion.” “Los actores que traten
informacion, en el marco del presente titulo, deberan
adoptar medidas apropiadas, efectivas y verificables de
seguridad que le permitan demostrar el correcto
cumplimiento de las buenas practicas consignadas en el
modelo de seguridad y privacidad de la informacién
emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, o0 un sistema de gestion de
seguridad de la informacion certificable. Esto con el fin de
salvaguardar la  confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los activos de informacion.”

Decreto 1413 de 2017, articulo
2.2.17.6.1

‘Responsable y encargado del tratamiento”™ “Los
operadores de servicios ciudadanos digitales seran
responsables del tratamiento de los datos personales que
los ciudadanos le suministren directamente y encargados
del tratamiento respecto de los datos que otras entidades
le proporcionen.”

11
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Decreto 1413 de 2017, articulo
2.2.17.6.3.

Responsabilidad demostrada y programa integral de
gestion de datos. los operadores de servicios ciudadanos
digitales deberan adoptar medidas apropiadas, efectivas y
verificables que le permitan demostrar el correcto
cumplimiento de las normas sobre tratamiento de datos
personales. Para el efecto, deben crear e implementar un
Programa Integral de Gestion de Datos (PIGD), como
mecanismo operativo para garantizar el debido
tratamiento de los datos personales.

Decreto 1413 de 2007, articulo
2.2.17.6.5, “Privacidad por
disefio y por defecto”

‘Los operadores de servicios ciudadanos digitales
deberan atender las buenas practicas y principios
desarrollados en el ambito internacional en relacion con la
proteccion y tratamiento de datos personales que son
adicionales a la Accountability, y que se refieren al Privacy
by design (PbD) y Privacy Impact Assessment (PIA), cuyo
objetivo se dirige a que la proteccion de la privacidad y de
los datos no puede ser asegurada Unicamente a través del
cumplimiento de la normativa, sino que debe ser un 'modo
de operar de las organizaciones, y aplicarlo a los sistemas
de informacion, modelos, practicas de negocio, disefio
fisico, infraestructura e interoperabilidad, que permita
garantizar la privacidad al ciudadano y a las empresas en
relacion con la recoleccion, uso, almacenamiento,
divulgacioén y disposicion de los mensajes de datos para
los servicios ciudadanos digitales gestionados por el
operador”

Decreto 1413 de 2017, articulo
2.2.17.5.10, “Derechos de los
usuarios de los servicios
ciudadanos digitales”

Registrarse de manera gratuita eligiendo al operador de
servicios ciudadanos digitales de su preferencia entre
aguellos que estén vinculados por el articulador.

Decreto 1413 de 2017, articulo
2.2.17.2.1.1 “Descripcion de los
servicios ciudadanos digitales

1.5 servicio de interoperabilidad Cualquier desarrollo en el
marco de los servicios ciudadanos digitales especiales
debera hacer uso de o estar soportado en los servicios
ciudadanos digitales basicas cuando lo requieran.”

12




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
MUNICIPIO DE LA APARTADA

NIT. 812.001.681-6

() Ypane vouren
@\ A CREER!

Alcaldia de La Apartada

Decreto 612 de 2018, articulo
1. “Integracion de planes
institucionales y estratégico.

Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién,
al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474
de 2011, deberan integrar los planes institucionales y
estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo,
en su respectiva pagina web.”

13
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6. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.
Activos de Informacién

El Plan de implementacion para la dimension de Seguridad y Privacidad de la Informacion comprende el
siguiente cronograma y se le hace seguimiento mes a mes.

Fechas Programacién
. o Tareas
Gestion Actividades Tareas Responsable
de la Tarea Fecha Fecha
Inicio Final
Activos de | Definir lineamientos para el | Actualizacion de metodologia e
Informaciéon | levantamiento de activos de | instrumento de levantamiento de
informacion activos de informacion
Coordinador TI | Ene - 2021 | Ene - 2021
Socializar la guia de activos de
Informacion. )
Coordinador TI | Ene - 2021 | Ene - 2021
Levantamiento Activos de | Validar activos de informacién en
Informacion el instrumento levantado en la
vigencia anterior Responsable de | Jun-2021 Jun-2021
cada proceso
Identificar nuevos activos de | Responsable de
informacion en cada dependencia | cada proceso
Jun-2021 Jun-2021

14
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Revisar los instrumentos de
activos de Informacion vy
realimentar a las areas con las
modificaciones.

Responsable de
cada proceso

Jul-2021

Jul-2021

Realizar correcciones a los
instrumentos de activos de
Informacion, Cambios fisicos de la
ubicacién de activos de
informacion

Responsable de
cada proceso

Equipo de TI

Jul-2021

Jul-2021

Realizar informe de actualizaciéon
a los activos de informacién por
alguna de las  siguientes
novedades: Actualizaciones al
proceso al que pertenece el
activo, Adicién de actividades al
proceso, Inclusibn de un nuevo
activo, Cambios o migraciones de
sistemas de informacién en donde
se almacenan o reposan activos
de la ubicacién ya inventariados,
Materializacion de riesgos que
cambien la criticidad del activo.

Responsable de
cada proceso

Equipo de TI

Jul-2021

Dic-2021

Publicacion de Activos de
Informacion

Consolidar el instrumento de
activos de Informacion.

Coordinacion TI

Ago-2021

Ago-2021

15
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Publicar los instrumentos de
activos de informacion
consolidado en plataforma de la
alcaldia Municipal

Actualizacién de | Actualizar politica y metodologia | Equipo de
lineamientos de riesgos de gestion de riesgos Gestion de
Riesgos Mar-2021 Mar-2021
Socializacién Guia y Herramienta | Equipo de
Gestién de o - Gestion de Riesgos de | Gestion de

Informacion, Seguridad Digital y
Continuidad de la Operacion

Identificacion de Riesgos de | Identificacion, Analisis y | Equipo de
Seguridad y Privacidad de la | Evaluacion de  Riesgos - | Gestion de
Informacion, Seguridad | Seguridad y Privacidad de la | Riesgos Abr-2021 Sep-2021
Digital y continuidad de la | Informacion, Seguridad Digital y
Operacién Continuidad de la Operacién
Aceptacion de Riesgos | Realimentacion, revision y | Equipo de
Identificados verificacion de los riesgos | Gestion de
identificados (Ajustes) Riesgos Abr-2021 Sept-2021

Gestion de | Publicar y Socializar el | Socializar el procedimiento a los | Encargado de la

Incidentes procedimiento actualizado | empleados, indicando los | Gestion de
de cambios en el procedimiento Incidentes ~ de | EN€-2021 Ene-2021
Seguridad

16
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de la | de incidentes de seguridad Seguridad de la
Informacién | de la informacion Informacion
Gestionar los incidentes de | Gestionar los incidentes de | Encargado de la
Seguridad de la Informacion | seguridad de la informacion de | Gestién de _
identificados acuerdo a lo establecido en el | Incidentes de Ene-2021 Dic-2021
procedimiento definido. Seguridad de la
Informacion
Actualizar el documento de | Responsable de
autodiagnostico de la entidad en | seguridad de la
la implementacién de Seguridad y | informaciéon Mar-2021 Mar-2021
Privacidad de la Informacion.
Revisar y alinear la | Responsable de
documentacion del SGSI de la | seguridad de la
Gobierno Gobierno Digital Entidad al MSPI, de acuerdo con | informacion Mar-2021 Mar-2021
Digital la Normatividad vigente.
Revisar el avance de | Responsable de
implementaciéon del Plan de | seguridad de la
Seguridad Digital en la Entidad informacién Mar-2021 Mar-2021
Reuniones de Socializacion de los | Responsable de
avances de la implementacion del | seguridad de la .
plan de Seguridad Digital y la | informacién Mar-2021 Dic-2021
Estrategia del Modelo de

17
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Seguridad y Privacidad de la
informacion

Proteccion
de datos
personales

Recolectar bases de datos

Elaborar y emitir un memorando
para la recoleccién de bases de
datos personales de acuerdo a los
estandares emitidos por la SIC

Responsable de
seguridad de la
informacion

Secretaria de
Gobierno

Ene-2021

Ene-2021

Revision de bases de datos

Revisar y realimentar la
informacion recolectada por las
areas para el registro de las bases
de datos

Responsable de
seguridad de la
informacion

Ene-2021

Dic-2021

Registro y actualizacion de
las bases de datos

Registrar o actualizar las bases de
datos teniendo en cuenta la
informacion suministrada por las
areas y el levantamiento de
activos de informacion

Responsable de
seguridad de la
informacion

Ene-2021

Dic-2021

18
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7. PLAN DE COMUNICACION

El Plan de seguridad y privacidad de la informacion, serd comunicado a todos
los funcionarios de la administracion a través de los mecanismos como son
Portal Web, se enviara a través de correo electronico a todos los funcionarios
de la entidad.
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